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 مقدمه 
 

  رفتار  مستقل طور به فردی هر  اگر شوند. تنظیم هاارزش   راستای در  «هاانسان  »رفتار  بایداهداف جامعه،  شدنفراهم برای

   شود. ایجاد دیگران  برای  نیز  باری زیان  آثار است  ممکن  بلکه ،ابدیی م  کاهش شد خو  زندگی   کیفیت تنهانه  کند،

و    هاانسان ؛  شود  تنظیم  «های ازمندین  ن یتأم»  راستای  در   باید   افراد   رفتارهای بوده  اهداف  اختیار  دارای  هدفمند  هستند، 

 انجام دهند که به خود و یا دیگران آسیب بزنند.  دنتوانی م بنابراین رفتارهای هم پراکنده بوده و  هاانسان 
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 هسته نظریه 
 

باید    یی های ازمندین  هاانسان  که  نیازمندهای    باید  هاانسان   یهای ازمندین  ن یتأمد،  نشو  نی تأمدارند  جبران  یا  رعایت  با 

 نیز هستند.  اجتماعی مناسب محیط شامل  نسانای های ازمندین( انجام شود. ستیزط ی مح )الزامات ستیزط یمح

از    انجام  برای  و  بوده   هافعالیت   از  ایشبکه   عملیات  هر  د.نشو  انجام  هاییعملیات   باید  ها،نیازمندی   تأمین  برای برخی 

  محقق   فردی   رفتارهای بوده و هر اقدام با   ی اقدامات شامل    وظیفه  هر   انجام   شوند.   انجام  هاانسان توسط    ی وظایف  باید   ها فعالیت

   شود.می

  ی  اهداف استای  ها در ریات و عمل   رند یگی م قرار    عملیاتدرون    مراتبسلسله   یک  درهستند و    دا فرا  به  وابسته  کاملا   ها رفتار

 .بود خواهد افراد  رفتار  به وابسته آن  آمیزموفقیت اجرای اما است،  افراد از  مستقل  عملیات اگرچههستند. 

جامعه،    ی های ازمندین، برای تنظیم رفتار افراد در راستای  دهندی مخود را داشته و رفتارهایی انجام    یهاهدف هر یک از افراد  

ی مناسب و ساختارهای تنظیم رفتار در  هات یموقعایجاد  رفتار شامل    یهات یموقعباید تنظیم شوند. تنظیم    ی رفتارهاتیموقع

 است.   ی رفتار هاتیموقع

  ر ی پذامکان «  3و حکمرانی   2، رهبری 1»مدیریت  ی هاروشبا    و کلن   میانه،  خرد  یهااس ی مق  دررفتار    ی هاتیموقع  تنظیم

آنان« است    ی به رفتار ده جهتنفوذ بر افراد برای  ، »رهبری« است،  عملیاتاجرای  گیری و  تصمیمطراحی،  ، »مدیریت.  است

   « است. هاعامل  راهبری و  رفتار تنظیمی رها ختاسا معماری، »حکمرانیو 

این  ه از  از موقعیتداشته و    یی کاربردها  هاروش ر یک  رفتارهادر بسیاری  از سه  ی  ترکیبی  مدیریت، رهبری و    روش، 

 شود.  حکمرانی به کار گرفته می 

« بالابهن یی پا از  یا ن ییپابالابه از ، غیررسمی  یا  رسمی،  غیرمستقیم یا  مستقیم ، ناآگاهانه یا  آگاهانهتنظیم رفتار ممکن است »

 ( نیست.  هاانسان آزادی   محدودکردن)مانند  هاارزش  گرفتن دهی نادبه معنای  ها انسان تنظیم رفتار باشد. 

 

  پخت   و   ونقلحمل   ماهیگیری،  دامپروری، باغداری،  کشت،  بذر،   تولید  مانند  هاییفعالیت شامل  غذا تأمین  عملیات  :مثال

  تأمین   راستای  در  باید  افراد  این  رفتارهای  شود.  انجام  هاانسان   توسط  وظایفی  باید  ها،فعالیت   این  انجام  برای  است.

   .شود تنظیم غذا   به هانیازمندی 

 

11 Management 
2 Leadership 

3 Governance 
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 رفتار تنظیممداخله برای  رویکرد
 

د   مختلف   افراد و    است   متفاوت  بسیار   هاانسان   درونی   ی هاحالت و    ها یی توانا  است   ممکن   ، یکسان  موقعیت  یک  رحتی 

 باشد.  متعارض و  پراکنده تواندی م  جامعه در رفتارها بنابراین ؛ دهند نشان  یمتفاوت کاملا  رفتارهای

   :از  اندعبارت  افراد رفتار  تنظیم انسانی برای  یهاسامانه رویکردهای مداخله در 

  روش  این  رفتار. یهات یموقع  در   رفتار   تنظیم  ساختارهای  و   مناسب  یهاتیموقع ایجاد  : رفتار یهاتیموقع  تنظیم •

 است.  مؤثر رفتار  وقوع لحظه  در

  رفتار  موقعیت  وقوع  از  پیش  ش رو  این   نفس.   یها حالت  و   ها عمل   ، هایی توانا  بهبود   و   اصلح   : نفس   تعلیمو    تزکیه •

   باشد. شده  انجام باید

  همچنین   دارد.  بیشتری  پایداری  و  ثبات  نفس  تعلیمو    تزکیه  اما  دارد،  تریسریع   یاثربخش   رفتار،  موقعیت  تنظیم  روش  معمولاا

  جسمی   آمادگی  و  شناختی   ی هایی توانا   ،یانه یزم  اطلعات   است،   زیاد   بسیار   درونی  یهاحالت  به   رفتارها  از   برخی  وابستگی

   ندارد. وجود موردانتظار  رفتار به دادن شکل  امکان ، رفتار موقعیت تنظیم با فقط  و  بوده کنندهن یی تع کارها  برخی انجام برای

  کاهش   .پرخطر  رفتارهای   و  شده  تنظیم  رفتار  لحظه  در  محیطی  یهامحرک   ،امن  شهری  فضاهای  طراحی  با  :مثال

رفتارهای درستی    معمولاا  شهروندان  ،هاروش   این   با  د. ابیی م  افزایش   محیطی(   )ادراک  امنیت  احساس   همچنین  .ابند ییم

  پیشگیری   دهد.  رخ  تخلفاتی  است  ممکن  شود،  عقط  عمومی  اماکن  روشنایی   و  نظارتی  یها ن یدورب  اگر  اما؛  دهندیمانجام  

 دارد.   هاانسان  وجدان  تقویت و  قبلی  یهاآموزش  به  نیاز ،ییهات یموقع چنین  در   تخلفات این  از

   زیرا   ؛شودی م آغاز  رفتار«   یهاتی موقع تنظیم» برای تنظیم رفتار، از  انسانی  یهاسامانه مداخله در 

  سازوکارهای   باید  ،مندینیاز  این   به  پاسخ  برای  است،   انسان  اساسی  یهای ازمندین  از   یکی  نفس  تعلیمو    تزکیه .1

   کرد.   استفاده  رفتار  یهات یموقع  تنظیم  روش  از  باید   سازوکارها  این  شدن فعال  برای  ؛شوند  فعال  تربیتی  و  آموزشی

 دارد.   موردانتظار   رفتارهای   تحقق   برای   نفس   تعلیمو    تزکیه  به   نسبت  بیشتری   یری پذنان یاطم  رفتار،   موقعیت   تنظیم .2

 . دنشوی م رفتارها برخی ی سازی درونث  باع ج یتدربه ی تنظیم رفتار ساختارها .3
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 رفتار  یهاتیموقعتنظیم  یهاروش
 

 : از  اندعبارت  انسانی ی هاسامانهرفتار در  ی هاتیموقعتنظیم  ی هاروش

   عملیاتاجرای گیری و تصمیم طراحی،  :مدیریت  •

   رفتار  به یده جهت  برای افراد بر  نفوذ :رهبری  •

 ها عامل  راهبری  و  رفتار تنظیم یها رختا سا معماری  :حکمرانی  •

 .است شده داده نشان  زیر   جدول مختلف ابعاد  در  رویکرد  3 این تمایز 

 

 حکمرانی  رهبری مدیریت بعد

 رفتار  هاییتموقع تنظیم نفس  تزکیه و تعلیم رفتار  هاییتموقع تنظیم  اررفت تنظیم روش

 سازوکارها  صلحا معنایی نوسازی و آفرینیتحول  سازیبهینه هدف

 رفتار  تنظیم هایسازه معماری انگیزه  و معنا یریگشکل  عملیات  تمرکز  نقطه

 بیرونی  (انطباق) سازگاری درونی  تعهد و انگیزش  بیرونی  (انطباق) سازگاری   یرگذاریتأث روش

 رسمی اختیار اقتدار منبع
 لزوماا رهبر) یشخص مرجعیت
 (نیست رسمی جایگاه نیازمند

 نفعان یذ ،رسمی اختیار

  هایتمسئول شبکه در جایگاه اعتماد جذابیت،  اعتبار، مراتبسلسله ساختار در جایگاه اقتدار پایه

 رهبر شخص در متمرکز متمرکز یمهن یا متمرکز قدرت ساختار
  از ایشبکه   میان شده؛توزیع

 کنشگران

 منابع کنترل ،یندفرا ساختار، هماهنگی یابزارها
 - یشناخت  تعاملت و ارتباطات

 عاطفی 
   عرفی  یا رسمی عدقوا

 مسائل حل روش
  بازطراحی  ،عملیاتی موانع رفع

 عملیات 
 تار فر تنظیم یهاسازه  بازطراحی نگرش   تغییر انگیزش،  ایجاد

 اعتمادی بی  سرخوردگی؛ منابع  اتلف  عملیاتی، شکست   کلیدی یهامخاطره
  نظمیبی  مشروعیت، بحران

 ساختاری 
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  هماهنگی   وری،بهره   بر  تمرکز  رویکرد،  این  در پردازد.می   عملیاتی   اقدامات  اجرای   و  گیریتصمیم   ندیفرا  به  بیشتر  مدیریت

  و   منابع  کنترل  با   و  کندمی   استفاده  خود   رسمی   جایگاه  از   مدیر   ها، نمونه   این   در   .است  وظایف  دقیق   اجرای   بر   نظارت   و  منابع

   . است عملیاتی  اهداف تحقق دنبال  به  ،ندهایفرا

  به   رسیدن  برای  و  دهد  افزایش  درصد  2۰  را  تولید  میزان  تا  گیردمی   تصمیم  تولید  مدیر  تولیدی،  کارخانه  یک  در  :مثال

 .باشند داشته  حضور تولید خطوط در   مؤثر صورت به  کارگران تا  کندمی  بازتنظیم  را  هاشیفت  کاری  ساعات  هدف،  این

  یاگونهبه   پرستاران  و  پزشکان  کاری   هایشیفت   که  کندمی   ریزیبرنامه   اورژانس  بخش  مدیر  بیمارستان،  یک  در  :مثال

 .نشود ایجاد اضطراری خدمات ارائه در   خللی هیچ که شود  تنظیم

 یاگونه به  را  ی علمئتی ه اعضای  به وظایف  تخصیص  و  ها کلس  بندیزمان  آموزشی  گروه  مدیر  دانشگاه،  یک   در  : مثال

 .شود حفظ ها بخش  بین هماهنگی  و  دروس  کامل  پوشش  که دهد می  انجام

  اهمیت   رویکرد،   این   در   دهد. می   جهت  را  افراد  رفتار  درونی،  تعهد  ایجاد  و  بخشیالهام   غیررسمی،  نفوذ  طریق   از  رهبری 

  که   دهدمی   نشان  هانمونه   این  .است  اصلی  محور  گروه،  در  اعتماد   و  انگیزه  ایجاد  در   فرد  توانایی  و  است  کمتر  رسمی  جایگاه

   : گیردمی  شکل  معناپردازی و  اعتماد شخصی،  نفوذ پایه   بر بیشتر و است رسمی ساختار  از فراتر  رهبری 

 کند می  ترغیب را  کارکنان صادقانه، رفتار   و صمیمانه  سخنرانی یک  با بحران، زمان  در  شرکت یک  در   مدیرعاملی :مثال

 .شودمی  ناشی رسمی  جایگاه از  بیشتر  تأثیر این کنند؛ تلش  مشکلت  از عبور  برای بیشتر،  همبستگی  و  انگیزه با که

  مطالبات  و   دهدی م  تغییر  را  مردم  گفتمان  باشد،   داشته  حکومتی  قدرت   و   رسمی  جایگاه  آنکه  بدون  سیاسی  رهبر  یک   :مثال

   .کندی م ی دهجهت  را  تغییر  برای  مردم

  هرچند   شود، می   شخصی  رشد   و   یادگیری   برای   خود   آموزان دانش   بخش الهام   عمیق،   انسانی   ارتباط   با   که   معلمی   : مثال

 .کندمی  ایفا  مؤثری رهبری  نقش  اما  باشد،  نداشته  چندانی رسمی  قدرت  است ممکن

 کنند. می  تنظیم  را جمعی  رفتار  که شود می  اطلق ختارهاییسا اصلح و تنظیم طراحی،  به حکمرانی 

  خودروهای   بر   مالیات  شامل  که  کندمی   تصویب  هوا  آلودگی   کاهش  برای   را   بلندمدتی   هایسیاست   کشور   یک   دولت   :مثال

  حکمرانی،   .انجامدمی  کلن   قواعد   و   ساختار   تغییر   به  اقدامات   این  است؛   عمومی   ونقل حمل   سیستم   توسعه  و   آلاینده 

  نگاه   هماهنگ   و  قانونمند   پایدار،   را  جمعی   رفتار   که  است  قواعدی   و   ساختارها   ایجاد   دنبال  به  تر، کلن   رویکردی   عنوانبه

 .داردمی

  و   محتوا  برای  جدیدی  هایچارچوب   تا  کندمی   تصویب  را  آموزشی  نظام  تحول  سند  وپرورشآموزش   یعال ی شورا  :مثال

 .شود تعیین کشور  سراسر مدارس  در  تدریس های روش

  به  هم   که  کندمی   تصویب  فروشاندست   فعالیت  ساماندهی  برای   را  عدیقوا  شهروندان،   با   همکاری   در   شهرداری   :مثال

 .کندمی  حفظ را  شهری  نظم هم  و  گذاردمی  احترام عمومی منافع
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  هایشرکت   که  کنندمی   وضع   کاربران  خصوصی   حریم حفظ   برای   را  مقرراتی   دیجیتال، فضای   گر تنظیم   نهادهای  :مثال

 .است فناوری  حوزه  در   حکمرانی از  اینمونه  ها گذاری سیاست  این  کنند؛  رعایت   را آنها   باید فناوری

  در »  :تاس  این   آنها   راهبردی   پرسش  و  کنندمی   فعالیت  اجرایی   عملیات  سطح  در  و   رسمی  ساختارهای  قالب  در   دیرانم

  و   پردازندمی   هاانسان   باورهای   و   هاانگیزه   تقویت   و  اصلح   به  رهبران  ؟« کرد  بهینه   را  عملکرد  توان می   چگونه  ، موجود  شرایط 

  محیط    حکمرانان  « کرد؟  دهی جهت  و   داد  تغییر   را   افراد   های نگرش  و  باورها   توان می   »چگونه  : تاس  این   آنها   راهبردی   پرسش 

  تا  کرد  تنظیم  را ها عامل   محیط توانمی  »چگونه : تاس این آنها راهبردی   پرسش و  کنندی م معماری را  رفتارها  به دهنده شکل 

 ؟« باشند داشته  بهتری عملکرد 
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 مدیریت و رهبری ،کمرانیح هایکاربرد
 

این   از  و    یی کاربردها  هاروش هر یک  موقعیتداشته  از  بسیاری  رفتارهادر    و   رهبری  مدیریت،  روش  سه   از  ترکیبی   ی 

   شود. می  گرفته کار  به مکمل  و  زمانهم   صورتبه حکمرانی 

  با )  هامارستان یب  کند،می   وضع   مقررات   حکمرانی(   رویکرد   با )  دولت  کرونا،   گیری همه   مانند   ملی   های بحران   در   : مثال

  را  مردم   رهبری(   رویکرد   با )  عمومی   های چهره   یا   شاخص  پزشکان   و   د، نکنمی   اداره   را   خدمات   و   منابع   مدیریت(   رویکرد 

 .کنندمی  ترغیب نواکس ق یتزر و مشارکت به

  حکمرانی   قلمرو  در  تنبیه(  شیوه   و   خطاها   تعریف   زمین،  ابعاد   )مانند   بازی   کلی   قواعد   تعیین  فوتبال،   مسابقه   یک  در   : مثال

   .ندارند  دخالتی   ها تیم   بازی  نحوه   در   اما   کنند، می   فراهم   هاتیم   بین   سالم   رقابت   برای   را   محیطی   قواعد،   این   دارد.   قرار

  و   هاتاکتیک   تغییر   تمرینات،   طراحی   بازیکنان،  ترکیب  انتخاب  مانند   تصمیماتی   که  است  سرمربی  عهده  به  تیم  مدیریت 

  گیرد. می   صورت  کاپیتان   توسط   تیم  رهبری  میان،   این  در   .دهدمی   انجام  را   بازی  جریان  در  عملیاتی   هایگیری تصمیم 

  یا   فشار  شرایط  در   هاتیمی هم   روانی  هدایت  و  تیمی،  روحیه   ایجاد  فردی،  عملکرد   با  بخشی الهام   شامل   کاپیتان  نقش

 .است بازی بحران

   . است متغیر انسانی هایسامانه ماهیت و مقیاس  به بسته  رهبری  و  مدیریت حکمرانی،  یها روش  از  یک  هر  نقش و همس

  جمله   از)  ها عامل   عملکرد   محیط  و  بستر   و   داشته  ساختاردهنده   نقش  حکمرانی روش    جامعه(،  )مانند   کلن   های مقیاس   در

روش    با  که  سازوکارهایی  قالب  در  و  تابع  صورتبه   معمولاا  مقیاس   این  در  مدیریت  مقابل،   در   .دهدمی   شکل  را  (هاسازمان 

  تابع   بیشتر   مدیریت   و  دارد   ساختاردهنده  نقش  حکمرانی   جامعه،  مانند   کلن   های مقیاس   در   . کندی م  عمل   شده،   ایجاد   حکمرانی 

  تحقق  برای   مدیریت روش    و  است   غالب  حکمرانی روش    کلن،   مقیاس  در   است.   شده  ایجاد   حکمرانی   در   که  است   محیطی

 دارد.   کاربرد هاسازمان  توسط اهداف 

  کاهش   هایپروژه   اجرای  اما   شود،می   انجام  حکمرانی(   رویکرد  با)  دولت  توسط  کربن   انتشار  اهشک  ی گذاراست یس  :مثال

   . شودی م انجام مدیریت رویکرد   با هاکارخانه  در  انرژی  مدیریت نظیر کربن،

  زمان هم  مدیریت  و  حکمرانیروش    دو  هر  اما   ؛شودمی   کاسته  حکمرانیروش    سهم   از  ( سازمان  مانند )  میانی   های مقیاس   در

 .دارد  بستگی کاررفتهبه  هایفناوری  و یسازمانفرهنگ  فعالیت، نوع به آنها  نقش  شدت  و  سهم دارند،   حضور 

  سازمان   کلی  جهت  و  هاارزش   ها،مشی خط   و  کندمی   ایفا  را حکمرانی  نقش  ، یگذاراستیس  شورای   یا  رهیمدئت یه :مثال

  هماهنگی   و  روزمره   عملیات  هدایت  ها، سیاست   این   اجرای  مسئول   مدیریتی   تیم   و   مدیرعامل   ، حالن یدرع  کند. می   تعیین   را

 .هستند منابع



1۰ 

 

  گیر   وپادست   یا  نگرفته  شکل   هنوز   است   ممکن  حکمرانی   ساختارهای   سازمان،   یک   گیریشکل   اولیه  مراحل  در   :مثال

  ها، فعالیت   شدن  ترپیچیده   و  سازمان  رشد  با  کنند.  عمل  مدیریتی  و  مستقیم  صورتبه  بیشتر  گذارانبنیان   یا  مدیران  و  باشند

 . یابدمی  افزایش ترافته یساختار و تررسمی  حکمرانی  به نیاز

  را   غالب   نقش  عملیاتی   گیریتصمیم   و   ریزی برنامه   خودتنظیمی،   شکل  به   مدیریتروش    خانواده(،  مانند)  خرد   مقیاس  در 

  قالب  در   ژهیوبه   و  دهندمی   شکل  را  رفتارها  که  غیررسمی   قواعد  و  هاارزش   ها،سنت   معنای  به   سطح  این  در  حکمرانی  .دارد

  نقش   اما   باشد،   تأثیرگذار   خانوادگی   و   فردی   رفتارهای   بر   غیرمستقیم   طور   به  تواند می   شوند، می   ظاهر   جمعی   فرهنگ   و   عرف 

 . ندارد رسمی   و مستقیم

  شود، می   انجام   مدیریتی  رویکرد   با   اعضا   میان   وظایف   تقسیم  و   هافعالیت   بندیزمان   مالی،   ریزی برنامه   خانواده،   در  :مثال

  حکمرانی   ماهیت  که  است  اجتماعی   هایعرف   و   قواعد  از  ناشی  معمولاا  خانوادگی  آداب  رعایت  و  والدین   به  احترام  اما

 دارند. 

  گیری تصمیم  و خودتنظیمی معنای در)  مدیریت تنها و ندارد موضوعیتی عملا حکمرانی (،منفرد  طور )به شخصی سطح در

 . دارد   کاربرد  عملیاتی( 

  در   و  گیردمی   شکل  فرد  در   فرهنگی  یندهایفرا   طریق  از  و  درونی  شکل  به  معمولاا  هاارزش  )انفرادی(  شخصی  مقیاس  در

  فرد   شخصی،   محدوده   در  .دهندمی   جهت   شخصی   ی هاتیفعال  بهکه    یابدمی   تجلی   شخصی   باورهای  و   اخلقیات  وجدان،   قالب

  شخصی   مدیریت   رویکرد   بر  ی مبتن   خود   تصمیمات  و  منابع  رفتار،  تنظیم  مسئول  کننده،عمل   عامل  و   گیرندهتصمیم   تنها   عنوانبه

  .است

  قرار   ( جامعه  آداب  رعایت  یا   دیگران  حقوق  به  احترام  )مانند  مدیریتی  و  حکمرانی  رویکردهای  ری تأثتحت  دیگران  با  فرد  تعامل

  ساختارهای   .گذارندمی   تأثیر  شخصی  مدیریت  بر   غیرمستقیم   صورتبه   و  بوده   شخصی  محدوده  از   خارج   تعاملت   این  که  رد یگیم

   .ندارند مستقیم حضور  سطح  این  در  ، محیطی یهامحرک  کنندهتنظیم معنای  بهیا مدیریت  حکمرانی 

  فرد   که  است   شخصی   مدیریت  از   اینمونه   گذاری، سرمایه  یا   انداز پس   ها،هزینه   بندیبودجه  درباره  گیری تصمیم  : مثال

  بهره  نرخ   مولد،   گذاری سرمایه   های فرصت  ایجاد  مانند   حکمرانی   کلن   هایسیاست   ،حالن ی باا  است.  آن   مستقیم   مسئول

 .دهند قرار  ر یتأثتحت  را  فردی تصمیمات این  جهت  و زمینه  توانندمی  مالیاتی، هایمشوق  یا

  که   است  شخصی   مدیریت  از  اینمونه   هایگذاری سرمایه   یا  انداز،پس   ها،هزینه   بندیبودجه  درباره   گیریتصمیم   :مثال

  افراد  تصمیمات  بر  تواندی م  مفید و  مولد  گداری   سرمایه  ی هافرصت  ایجاد  طریق  از  حکمرانی البته  است.  آن   مسئول فرد

   بگذارد. ر یتأث

  ضرورت   اما  است،  متفاوت  کلن(  سطح  تا  فردی  سطح  )از  مختلف   هایمقیاس   در   مدیریت  و   حکمرانی  نقش  و  سهم  هرچند 

  پرخطر   و   مبهم  ، ثباتی ب   محیطی  در  فعالیت   مانند   مناسب   حکمرانی   بدون   مدیریت   .کندنمی   رییتغ  روش   دو   این   هماهنگ   وجود 

  بازی   قواعد   و   زمینه  زیرا   شوند،  روبرو  شکست  با   است  ممکن   نیز   مدیریتی   تصمیمات   بهترین   حتی   شرایطی،   چنین   در   است.
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  ساختن   شبیه  وضعیت  این  بود.  نخواهد  کارآمد  نیز  مناسب  مدیریت  بدون  حکمرانی   دیگر،  سوی  از  .نیست  باثبات  و  مشخص

  دیگر،   بیان   به   دهد.   انجام   مؤثری  فعالیت  تواندنمی   یا  کندنمی   زندگی  آن   در   کسهیچ   که  است  هدفمند  و  منظم   زیبا،   فضایی

 شد  نخواهند محقق ی خوببه اهداف   مدیریت،  غیاب  در اما  باشند، شده طراحی درست هاسازه  اگرچه

  فاقد   مدارس  اما  باشد،  داشته  وجود  بنیادین  تحول  سند  تدوین  مانند  )حکمرانی(  آموزشی  کلن  هایسیاست  اگر  :مثال

  از   رسند.نمی   نتیجه  به  هرگز   ها سیاست  آن  باشند،   آموزشی  های فعالیت   ساماندهی   و   هابرنامه  اجرای  برای   کارآمد   مدیران

  دچار   باشد،   نداشته   وجود   ملی   آموزش  برای   کلنی   برنامه  ی ول  کنند؛   عمل   بهینه  بخواهند   مدارس   مدیران   اگر   دیگر،   سوی

 .شد خواهند ناهماهنگی و  ثباتیبی  پراکندگی، 

  را ی ز  شوند؛ ی نم  موفق   شفاف  حقوقی  های چارچوب   فاقد  که  یکشورهای   در   مالی  فناوری  حوزه  در   نوپا   یهاشرکت   :مثال

  ی هاپروژه   ی، الکترونیک  پرداخت   عد قوا  ناگهانی   تغییر   با  د. کن  جبران   را   کلن   محیط   نوسان   تواندنمی   عملیاتی   ت یریمد

   .شوندی م  متوقف نیز شده  فعال  خدمات حتی و  شده تعلیق  تماممهین

  حکمرانی   باز،   و   پیچیده   هایسامانه   در   .شوند   یکدیگر  جایگزین   توانند می   حکمرانی   و   مدیریت  ی هاروش   ،موارد   برخی   در 

  سوی   از  .باشد   غیرممکن   یا   ناکارآمد   متمرکز  مدیریت  که  هنگامی  ویژهبه   ؛کندمی   ایفا   را  مدیریت  مکمل   یا  جایگزین  نقش

   .شودی م  حکمرانی رویکرد جایگزین  مدیریت، رویکرد  باشد، دقیق  کنترل  یا سریع واکنش به  نیاز که مواردی در   دیگر،

  تاکسی   سکوهای  است.  یافته  مدیریت  رویکرد  به  نسبت  بیشتری  نقش  حکمرانی  رویکرد  ،ونقلحمل   خدمات   در  :مثال

  و   رانندگان   بین   هماهنگی   برای   را   پویا   ی گذارمت یق  و   امتیازدهی   قواعد  رانندگان،   مستقیم  مدیریت  یجابه   اینترنتی 

  ی جابه  کنند، می   ایفا   را  گسترده   شبکه   یک   بستر   در   حاکمیتی  نقش   سکوها  این  دیگر   بیان   به  . کنندی م  یین تع  مسافران

  مسافران،  و  رانندگان  رفتار  تنظیم  در  حاکمیتی  رویکرد  بر  علوه  البته  .باشند   داشته  مراتبیسلسله   و  مستقیم  مدیران  اینکه

  ریزی برنامه   جایگزین   خودکار،  مسیریابی   و  تخصیص   هایالگوریتم   ، اندشده  خودکار   سکوها   این   در   نیز   هات یفعال  از  برخی 

 . اندشده  سفرها  دستی 

  تصمیمات   آن  در  که  است  مدیریت  رویکرد  کاربرد  از  اینمونه   مایکروسافت،  شرکت  توسط  ویندوز  عاملسیستم   تولید   :مثال

  پیاچی پ  ی نویسبرنامه  زبان  توسعه مانند  هایی پروژه   دیگر، سوی  از  .شودمی  انجام  رسمی  و متمرکز صورتبه ها کنترل و

  است   کمتر  متمرکز   کنترل  هاپروژه  این  در  ؛شوندی م  انجام  سپاریجمع   روش  و   حکمرانی  رویکرد  با  هادانشنامه   برخی  و

 .گیردمی  شکل  کنندگانمشارکت  توسط  سازوکارها و

  در   متمرکز  گیری تصمیم  و شده  تعلیق  حکمرانی  ازوکارهای س از  برخی  که  باشد  نیاز  است ن ممک بحران،  دوران   در  : مثال

 شود.  انجام بحران  ستاد

  و   مدیریت  های محدودیت  و  ها ی کاست  تواندمی   رهبری  .است  کارگیریبه  قابل   جامعه،   تا  فرد   از   سطوح  همه  در  رهبری 

  ، نگرش  تغییر   که   شرایطی  در   یا   و  هستند   ناکارآمد   رسمی   ساختارهای  که  هایی موقعیت  در  ویژهبه   کند،   جبران   را   حکمرانی 

 .دارد  ضرورت درونی   تعهد ایجاد و انگیزه  برانگیختن
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  مدیریت   و  حکمرانی  از  یمؤثرتر   نقش   رهبری   بحران،  و  گذار  شرایط   در؛  دارند  کارایی  عادی  شرایط  در  مدیریت  و  حکمرانی 

  ساختارهای  وجود   بدون  تواندی م   رهبر  .است  مدیریت  و  حکمرانی  درآمد پیش   و  بوده   مؤثر   رویکرد  تنها   گاهی   و  کندمی   پیدا 

   کند.  ی دهجهت  را  افراد  رفتار و  کرده بسیج  را  منابع رسمی، 

  رفتار   انقلب،  از  بعد  در  مدیریتی   مداخله  بدون  و  اسلمی  انقلب   از  قبل  حکومتی  مقام  داشتن  بدون  خمینی  امام  :مثال

 .کرد تنظیم را  ایرانی  ها میلیون 

  را   بهداشتی  رفتارهای  شفاف،  ارتباطات   و  اعتمادسازی  با  شهرداران(  )مانند  محلی  رهبران  ،19  دی کوو  بحران  در  :مثال

 کنند  تصویب  جدید  قوانین  هادولت  آنکه  از پیش   کردند، تنظیم

 


