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 مقدمه 
 

   هابردکار

  فراهم   حکمرانی   برای   منظم  شناسیروش   و   مشترک   زبان   یک است که    عملیاتی   و  مفهومی   ساختار   یک   حکمرانی   چارچوب 

 . کندی م  پر  را  موجود علمی  خلأهای از بخشی و کرده

ها« کمک می کنند؛  عملی به »بهبود نظریه   « شده و با بازخوردهایهاطرح کیفیت  فزایش  ها به طور کلی باعث »ا چارچوب 

   : از اندعبارت  چارچوب  این بردهای کار ن یترمهم در همین راستا، 

  ی ها ده ی ا  از  یمندبهره   و  دهدمی   کاهش   را  مفهومی  ابهامات  ،مفهومی  الگوهای  و  کلیدی   مفاهیم  دقیق  تعریف   با .1

   کند.می  تقویت را  یارشتهنیب

  ها انسان   رفتار  )مانند  خرد  و   (هاسازمان   رفتار  )مانند  میانه  ، (ملی  ی هابرنامه   و  سازوکارها   طراحی  مانند )  کلان   ابعاد .2

 .دهدی م پوشش  زمانهم   طور به را  (هاگروه  و

   .کندمی  تسهیل  را  گیری تصمیم  فرایند  و مختلف  نفعانی ذ میان  تعامل .3

  وگیری جل   و  هانقش   دقیق  تعریف  امکان  نتیجه  در  ،کندی م  تفکیک  و  تعریف   دقتبه   را  حکمرانی  متنوع   یهاتیفعال .4

   . کندی م فراهم را ها ت یمسئول حد  از  بیش  تراکم از

   .کندی م فراهم سست و غیرتخصصی   اظهارنظرهای کشیدن  چالش  به و دقیق ی هال یتحل برای زیرساختی .5

  و   راهبری   ، هابرنامه   طراحی  سازوکارها،   طراحی   رفتار،   تنظیم   یهاسازه   یسازآماده   یهات یمسئول  همه   معمولا   :مثال

  سنگینی   فوق   بارهای   چنین   که  ندارند   وجود  یی هارستم  و   شودی م   سپرده  سازمانی   واحد   یک   یا   نفر  یک   به  عملیات   اجرای

   !شوندی م تکرار  بارها   و بارها پنهان  و آشکار  یهاشکست نتیجه در   ؛بکشند دوش به را

  ، مسئولن  به  و  کرده  فراهم  را  محلی(  ای،منطقه   )ملی،  مختلف  سطوح  در  حکمرانی  مندنظام  تحلیل  امکان  حکمرانی  چارچوب

   دهند. انجام ی خوببه را  خود  یهانقش  ،یکپارچه  و جامع  ساختار یک  در تا  کندمی  کمک  پژوهشگران  و مردم

کاربرد جانبی    2ارتقای کیفیت طرح ها،  ی حکمرانی به دقت در چارچوب حکمرانی تشریح شده است که علاوه بر  هاتیفعال

 دیگر نیز دارد: 

حکمرانی که در این  هایی  بر اساس فعالیت ؛  هستند  سازماندهی   مبنای  هاتیفعالطراحی سازمان های حاکمیتی:   •

شده   چارچوب ساختار  تعریف  کلان  معماری    و   هاگروه   مردم،  عموم  یهانقش و    حاکمیتی  یهاسازمان اند، 

 . شونددر حکمرانی مشخص می  میتی غیرحاک ی هاسازمان 
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یادگیری: محتواهای  محتوای طراحی   • یادگیری  برنامه های آموزشی و  با محوریت دانش و  ها و دوره های  یاید 

های  توانایی مورد نیاز برای فعالیت ها طراحی شوند، تعریف دقیق فعالیت های حکمرانی در این چارچوب، نیازمندی 

   کند. شخص می را م حکمرانی آموزش و یادگیری 

 

   محدوده

در    رفتار   ی هاتیموقع  تنظیم  یهاروش یکی از  و  ها« بوده  عامل   راهبری   و  رفتار   تنظیمی  رها ختا سا  معماری حکمرانی »

مدیریت«    است. انسانی    ی هاسامانه و  رهبری  تنظیم  هاروش»حکمرانی،  هستند؛  هات یموقعی  رفتار    جامعه،   مقیاس   در ی 

 .  است غالب  روش  »حکمرانی«

  محلی، جوامع    سطوح  در   چارچوب   این.  کندی م رفتار در جامعه را تشریح    ی هاتیموقعتنظیم    یهاروش   حکمرانی«  ارچوب»چ

  متفاوت   شانی فعل   موقعیت  و   منابع  ،هاسازمان   و  هاگروه   مردم،  بلوغ  لحاظ   به  مختلف   جوامع  دارد.   کاربرد  یالملل ن یب  و   ملی

  مشابه  زیادی   بسیار  حد  تا  آنها  برای  مطلوب  سازوکارهای  حتی  و  هبود  یکسان  آنها  همه  برای  حکمرانی   یهات یفعال  اما  هستند،

 دارد.   کاربرد  جوامع  همه  برای چارچوب  این  بنابراین  است؛

  طور   به   سازمانی  حکمرانی   البته  است،  استفادهقابل   نیز   سازمان  مقیاس   در   حکمرانی   برای  چارچوب   این   محتوای   از  برخی

 . شود ی م بیان  سازمان«  »چارچوب در   دقیق  و کامل

   :است گونهن ی ا مرتبط  موضوعات با « حکمرانی چارچوب » نسبت

 

  ، سازوکارها) ها طرح

، راهنماهای  هابرنامه

 ( راهبری

را تشریح  و راهنماهای راهبری    ها برنامه،  سازوکارهاطراحی    روش  حکمرانی  چارچوب

   . کندیم

سازوکارها، یکی از مراحل چرخه تحقق سازوکارها )در عملیات حکمرانی( است.  طراحی   چارچوب طراحی سازوکار 

  ی هاروش نکات کلی طراحی سازوکارها در چارچوب حکمرانی بیان شده است. اصول و  

 طراحی سازوکارها به طور کامل در »چارچوب طراحی سازوکارها« بیان شده است. 

  ی ها ت یفعال  از   یکی   قواعد  تدوین  و  هستند   حقوقی  زبان  با  سازوکارها  بندیصورت   قواعد قواعد  تدوین  چارچوب

  شده   اشاره  قواعد  تدوین  درباره   نکاتی   به  حکمرانی  چارچوب  در   است.طراحی سازوکارها  

   است.  شده بیان  «قواعد تدوین چارچوب» در   کامل طور  به قواعد تدوین  روش است؛

  . است   حکمرانی  عملیات   از  لیه   یک  منابع  توازن  و  سازوکارها   اصلاح  یهابرنامه   طراحی یزی ربرنامه  چارچوب

  شده   بیان   حکمرانی   عملیات   در  ریزی برنامه   چرخه   کلیات   و   جایگاه   حکمرانی   چارچوب   در 

 . شود ی م ارائه یز یربرنامه چارچوب در کامل  جزئیات با  یز یربرنامه چرخه است.
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  حکمرانی   چارچوب   در   است.   حکمرانی   و   مدیریت   در   راهبری  ی هات یفعال  از   یکی   پایش  پایش   چارچوب

  طور   به  پایش  سامانه  طراحی  روشاما    است؛  شده  اشاره  پایش  سامانه  درباره  نکاتی  به

   است.  شده بیان  «پایش چارچوب »  در کامل

  حکمرانی   چارچوب   در   هستند.   حکمرانی   عملیات   از   بخشی   عملیاتی   ی هابرنامه   اجرای اجرا  چارچوب

  است.   شده  بیان  اجرا  عملیات  کلیات   و  حکمرانی  عملیات   در  اجرایی  یهات یفعال  جایگاه

 . شودی م ارائه اجرا چارچوب  در  کامل  جزئیات   با اجرا  عملیات

  طبق   حکمرانی   عملیات   مستندسازی   همچنین   و   حکمرانی   پژوهشی   ی هاتیفعال   خروجی  محتوا  چارچوب

   .شوندی م تدوین  محتوا«  »چارچوب 

حکمرانی شامل منابع    کیتچارچوب حکمرانی یکی از ابزارهای کیت حکمرانی است.   حکمرانی  کیت

عملیات حکمرانی    نجامی دیگری به شرح زیر است که مکمل این چارچوب برای اابزارهاو  

 ا افزارهنرم ، هانامهواژه ، هانامهاصطلاح،  هاکتابخانه ، اهچارچوب هستند: 

عملیات   حکمرانی(  کیت  منابع  و  ابزارها  سایر  )و  حکمرانی  چارچوب  از  استفاده  با 

 .  شود ی مانجام  ترعیسرتر و  ، با کیفیت ترسادهحکمرانی 

مبنای    هایییهنظر   ی مبناهانظریه حکمرانی هستند،    ی هاگزاره   و   مفاهیم که    از:   اندعبارت چارچوب 

در    رات ی گسترش تأث هینظر  ،یانسان   یهاسامانه   ه یرفتار انسان، نظر هینظرنظریه رهیافت،  

 ی انسان  یهاسامانه رفتار در  م یتنظ هینظر ، یانسان  یهاسامانه

  و   ها تجربه  بر  مبتنی   که  شده   استفاده   متعددی  یهاروش   از   حکمرانی  چارچوب  در   هامورد 

  و   هامسئله   ،هارویداد  ، هاده یپد)  عملی  موردهای  تحلیل  از  حاصل  یهاآموخته درس 

 هستند.   (هاحل راه

یکباره    است(  اجرا  و  راهبری  ،هابرنامه   سازوکارها،  طراحی  شامل  )که  حکمرانی   عملیات اکمیت  ح سازوکارهای

برای استمرار    و  بودهرسند، این فعالیت ها مستمر  انجام نشده و در یک پروژه به اتمام نمی 

باید   یابند.  یت  کماح  سازوکارهایآنها  استقرار  و  شده  ر  باکمیت  ح  سازوکارهایطراحی 

 شود.  می  طراحی حکمرانی  چارچوب های تعریف شده در اساس فعالیت 

 

  ی هاتیفعالیزی، پایش و اجرا« مکمل چارچوب حکمرانی هستند که  ربرنامه »طراحی سازوکار، تدوین قواعد،    یهاچارچوب 

 . دهندی م تفصیل بیشتری توضیح  با را حکمرانی 

 



11 

 

   مطالعه راهنمای

  های فصل به صورت کلی بیان شده و در  حکمرانی عملیات اول  فصل در   است. شده  تدوین   فصل 7  در حکمرانی  چارچوب

  های ویژگی   هفتم   فصل   در .  شوندی م داده    شرح کافی    جزئیات   با   را   ی حکمرانی هافعالیت  هایلیه   از   یک   هر   ، ششم  تا   دوم

 .است  شده   اشاره   هاآن   به  و   رفته  کار   به   متعددی   موارد   در   نیز   پیشین   های فصل   در   ها ویژگی   این  اند؛شده   معرفی   سامانه  کیفیت

 

   حکمرانی عملیات   :اول فصل 

. در این فصل  کندی متوصیف    ی طورکلبه را    ها تیفعالحکمرانی را ترسیم کرده و این    یهات یفعالاین فصل تصویر کلان  

   .بیان شده استآنها فرایند کلی و سازماندهی  ، تفکیک شده لیه  پنجر  د  حکمرانیاصلی  ی هاتیفعال

« بیان شده و مسیرهای  هاارزش در این فصل موضوع »فعالیت حکمرانی هستند.    نیترپرتنش و    ن یترحساس   هاارزش تعیین  

 .  اندشده تشریح  هابرنامهها به سازوکارها و ورود ارزش 

پژوهشی و اجرایی    یهاتی فعال، نکات کلی این  شوندیمحکمرانی به دو دسته کلی پژوهشی و اجرایی تقسیم    یهاتیفعال

 .اندشده توضیح  حکمرانی  با  مرتبط دانش  دهی سامان  هایفعالیت در عملیات حکمرانی در این فصل بیان شده و در ادامه 

 در این فصل کیت حکمرانی )که چارچوب حکمرانی یکی از اجرای آن است( معرفی شده است.  

زیادی با یکدیگر دارند. سازوکارهای حکمرانی در جوامع    یهاشباهت عملیات حکمرانی در جوامع مختلف متمایز هستند؛ اما  

  ی هاتفاوت و    هاشباهت با یکدیگر متفاوت است.  جوامع    یهاداشته؛ اما برنامه مختلف تا حد بسیار زیادی با یکدیگر شباهت  

 .اندشدهمختلف در پایان این فصل توضیح داده  جوامعدر   های حکمران

 

 رفتار تنظیم هایسازه  سازیآماده   فرایند : دوم فصل 

  جبران   برای  رفتار   هایموقعیت  مکمل  هاسازه   این  ،است  شده   تشریح  رفتار  تنظیم  هایسازه  طراحی  فرایند  فصل،  این  در

 .هستند ها محدودیت و هاکاستی 

  رفتار   تنظیم  یهاسازه   کتابخانه  به  و  شده  طراحی  رفتار  تنظیم  یهاسازه   یسازآماده   فرایند  در   مؤلفه  و  قطعه  سطح  تا  هاسازه

  تنظیم   ساختارهای   طراحی   هنگام  در   فرایند،   این   در   شده   طراحی   ی هامؤلفه   و   هاقطعه   . شوندی م   افزوده  ( حکمرانی  کیت  در )

   .دهند ی م  شکل را رفتار  تنظیم  ساختار یکدیگر،  با  ترکیب در   و شده  دریافت کتابخانه از (سوم فصل  )در رفتار

 

 سازوکارها  تحقق چرخه   :سوم فصل 

 .است ( هفتم  فصل ) ریزیبرنامه  لیه  زیرساخت که است شده  داده   شرح سازوکارها  تحقق  چرخه فصل، این در
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  تصویب   آزمایش،  ، سازیپیاده  ، سازوکارها  طراحی  جاری،  سازوکارهای  کشف  جامعه،  محدوده  تعیین  چگونگی  فصل  این  در

  استفاده  با   جامعه   سازوکارهای  است.   شده   داده   توضیح   ، استقرار  از   پس   سازوکارها   آثار   ارزیابی   همچنین   و  سازوکارها   استقرار  و

 . شوندی م طراحی  (دوم  )فصل آمادهپیش   یهاسازه  از

  ؛ بیان شده است  اختصار به   فصل   این   در است(    سازوکارها   طراحی   یهات یفعال)که یکی از    قواعد   تدوین طراحی سازوکارها و  

  تدوین  »چارچوب و دقیق در »چارچوب طراحی سازوکار« و   کامل  طور  به  قواعد وین طراح سازوکارها و تد ی هاروش اصول و 

   است. شده  بیان  قواعد« 

 

 ریزی برنامه  چرخه   :چهارم فصل 

  و   دارد  قرار  ( پنجم  )فصل   راهبری   و  ( سوم  )فصل   سازوکار  تحقق   چرخه   بین   که   پردازدمی   ریزی برنامه   لیه  به  فصل   این

 .کندمی  فراهم را ( ششم )فصل  اجرا فرایند  ورودی

  شامل   ریزی برنامه   چرخه   مراحل   سپس   و   شده   تشریح   ریزیبرنامه   نظری   مبنای   عنوان به  اهداف«   »شبکه   فصل   این   در 

 .شوندمی  داده   توضیح ارزیابی« و برنامه تصویب ها، شاخص برآورد عملیات، طراحی راهبرد، طراحی  زمینه،  »شناسایی

  ی هاروش   و   شده   بیان   دقتبه  حکمرانی   ی هات یفعال  سایر   به   نسبت  ی زیربرنامه   ی هاتیفعال  تعامل   و  جایگاه   فصل   این   در 

 . شود ی م ارائه ی« زیربرنامه  »چارچوب   در ی زیربرنامه های روش  کامل  شرح  .اندشده  داده   توضیح حدی   تا ی زیربرنامه

 

 راهبری : پنجم فصل 

  )فصل  سازوکارها استقرار  عملیات بسته راهبری  شامل جامعه راهبری  است. شده معرفی جامعه راهبری  لیه فصل، این در

   ست. جامعه ا بومستی ز سازوکارهای  راهبری و (نهم

  راهبری   هایگیری تصمیم   مبنای  اند،شده   طراحی  (چهارم  )فصل   ریزیبرنامه   چرخه  در  که  ها آن   مطلوب  مقادیر  و  هاشاخص

  صورت به   که  هستند   محیط«   با  تعامل   و   نفعانذی   با  تعامل   عوامل،   سازی فعال   ،نظارت »  شامل  راهبری   های فعالیت   .هستند

 . شوندمی  اجرا پویا  و رویدادمحور 

  طراحی   روش  ؛است  شده  اشاره  آن  به  اختصار به   فصل  این  در  که  است  راهبری  فعالیت  نیترمهم   و   اولین  هاشاخص   پایش

   است. شده  بیان  پایش«   »چارچوب  در  کامل طور به پایش  سامانه

 

 اجرا  فرایند :ششم فصل 

  رایند ف  در  ،اندشده   طراحی  (چهارم  )فصل  یزیربرنامه   چرخه  در   که  اجرایی  عملیات  بسته  .پردازد می   اجرا  لیه  به  فصل  این

  ی هامرحله   آغاز   مجوزهای   و  شده   انجام  ( پنجم  )فصل   راهبری   لیه   در   عملیات   بسته  کلان   هماهنگی   . شوندی م   محقق   اجرا

 .شودمی  صادر  جاهمان   از اجرایی 
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  پیشین   سازوکارهای   از   ماندهی باق  موارد   به   بخشیپایان   ، سازوکارها  استقرار   و   یسازاده یپ»   شامل   حکمرانی   عملیات   در   اجرا

  ، هاکارخانه   احداث  )مانند  مستقیم  طور  به  جامعه   یهای ازمندین  نی تأم  برای  اجرایی   یهاتیفعال  است.  «منابع  یترازساز هم  و

   هستند.  حکمرانی   یهات یمأمور از خارج محصولت( تولید و هاساختمان  ،هاجاده 

  کامل   جزئیات   با   اجرا   عملیات   ؛ است  شده  بیان   فصل  این   در  اجرا   کلیات   و  حکمرانی   عملیات   در   اجرایی   ی هاتیفعال   جایگاه 

 . شودی م  تشریح « اجرا چارچوب »  در

 

 کیفیت هایویژگی  :هفتم فصل 

  های ویژگی   .دارند   ارزیابی  و   طراحی   در   مهمی  بسیار  کاربردهای  که  اندشده   معرفی   ها سامانه  کیفیت   هایویژگی   فصل،   این  در

   « کیفیت کنترل  و ارزیابی  مبنای » و  «احتمالی  خطاهای   کاهش  و هاطراحی  هدایت»  :دارند  مهم بسیار  کاربرد دو  کیفیت

  ها ویژگی   مشخصات  اند.شده  معرفی  و  بندیطبقه   حکمرانی  عملیات   در  کاربرد  اساس  بر  کیفیت  هایویژگی   فصل،  این  در

 .است موجود  حکمرانی کیت در کیفیت« هایویژگی  »کتابخانه  در

 

 محتواهای جانبی 

کاربردی مناسبی برای درک و فهم بهتر    یهانمونه،  اندشدهیی که با استفاده این چارچوب طراحی  ها برنامهسازوکارها و  

 چارچوب حکمرانی و تمرین عملیات حکمرانی هستند.  

ی واقعی از مباحث این چارچوب بوده و  هانمونه ی انجام در موضوعات حکمرانی، دربردارنده  های موردکاو  و  موردنگاری 

 .  کندی م چارچوب حکمرانی کمک  ترق یدقمرور آنها به فهم  

 

 نیازها پیش 

برای    مفهومیالگوی  مبنا هستند که    یهاه ینظرچارچوب حکمرانی،    یازهاینش یپ  نیترمهم یکپارچه  چارچوب  دقیق و 

   از: اندعبارت   ،مبنا که برای فهم دقیق چارچوب حکمرانی ضروری هستند ی هاهینظر . کنندی م م فراهرا حکمرانی 

های مرتبط با ارزش، مسئله و هدف را تبیین کرده و روش کلی  نظریه رهیافت: نظریه رهیافت، مفاهیم و گزاره  •

 دهد.    طراحی را نشان می 

الگوی رفتار انسان یکی  فهم دقیق  رو  ترین کارکرد حکمرانی است؛ ازاین تنظیم رفتار، بنیادی :  نظریه رفتار انسان  •

گیری  نقش اجزای نفس در شکل فرایند رفتار و  فاهیم دقیق رفتار،  نظریه، ماین    از مبانی نظری حکمرانی است. در

است.   شده  تبیین  تفکیک  رفتار  و  انواع  های  موقعیت رفتارها،  شناسایی  و  طراحی  پیش ها،  شخصیت رفتار  نیاز 

 .  اندشده هستند که در این نظریه تبیین های تنظیم رفتار  سازه
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  ی ها سامانه   ی هاگزاره انسانی است؛ بنابراین مفاهیم و    یهاسامانه : حکمرانی، تنظیم رفتار  انسانی   های نظریه سامانه  •

شده و  های انسانی تعریف سامانه انسانی، مفهوم و انواع  ی هاسامانه فهمیده شوند. در نظریه  ی انسانی باید به خوب 

 .  شوندی م تبیین صورت دقیق به  انسانی یهاسامانه اجزای 

انسانی    یهاسامانهمتنوعی برای تنظیم رفتار در    یها روش : رویکردها و  های انسانیسامانهدر    تنظیم رفتار  نظریه •

تنظیم رفتار را )شامل مدیریت،    یهاروش انواع رویکردها و    های انسانیسامانهدر    نظریه تنظیم رفتاروجود دارند.  

ها« است و در  عامل   راهبری   و   رفتار  تنظیم ی  رهاختاسا   معماری »حکمرانی  .  کندی مرهبری و حکمرانی( تبیین  

 . شودی م این نظریه به طور کامل تبیین 

انسانی را تبیین    ی هاسامانه در    یرات تأث: این نظریه مسیرهای انتقال  ی انسان  یهاسامانهدر    راتیگسترش تأث  هینظر •

 .  استضروری  ، برای طراحی سازوکارهایرگذاریتأث. آشنایی با مسیرهای کندیم
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 حکمرانی   عملیات  :اول فصل
 

  ی هات یفعال  است.   هاسازمان   و   ها گروه  ، هاانسان   رفتار   تنظیم  برای   متعددی   و  متنوع   ی هات یفعال  شامل   حکمرانی   عملیات 

   . دهندی م شکل  را  حکمرانی  سازوکارهای  ساختار  و  بوده مرتبط یکدیگر   با حکمرانی 

  ملی،   محلی،   )مانند   مختلف   سطوح   در   ها برنامه   و  سازوکارها   درباره   گیری تصمیم   اختیار  ی،چندسطح  حکمرانی   رویکرد   با

  حاکمیتی،   یهاسازمان   بین  ، مشارکتی   حکمرانی  رویکرد  با  نیز  سطح  هر  در  هامسئولیت  ؛شوندی م  توزیع  المللی(بین   و  ایمنطقه

   . شودی م  توزیع است غیرحکومتی  یهاسازمان  و هاگروه   مردم،

  مختلف   جوامع   در   حکمرانی   سازوکارهای   اگر   باشد.   پایان هم  تواندی م   اما   است؛  متمایز   مختلف   جوامع   در   حکمرانی   عملیات 

   .رسید خواهد  مطلوب کیفیت  از  یکسانی سطح  به جوامع همه  در هاانسان  زندگی  فضای  شوند، اصلاح

 

 حکمرانی  محدوده 1.1

  واحد   پدیده  یک  عنوانبه  و  شوندمی   جدا  پیرامون  محیط  از   مشخصی  مرزهای  با  که   است  یی هاموجودیت   مجموع  ،1محدوده 

 : از اندعبارت  محدوده  تعیین کارکردهای شوند. می  شناسایی 

 دیگر   هایحوزه  با مفهومی  تداخل  از جلوگیری •

   اثرگذاری  دامنه  تعیین •

 مفهومی  یهاسوءبرداشت یا  مبهم  هایبرداشت  نادرست،  هایتعمیم  از  پیشگیری  •

 ها تی مسئول  و  انتظارات سازیشفاف  •

  کاربرد   چندملیتی،  جوامع  تا  کوچک  شهرهای  از  مختلف،  هایمقیاس   و  سطوح  در  که  است  عام   و  گسترده  مفهومی  حکمرانی

  با   حکمرانی  محدوده  است  لزم  حکمرانی،   سازوکارهای   اثرگذاری  قلمروی   و  عملیات  دامنه  شدن روشن   برای   ،نی بنابرا  ؛ دارد

 .شود  تعریف  شفاف صورتبه  و دقت

  جمعی   اثر   و   دارند فردی  پیامد صرفاا که  هاییتصمیم  است.  آنها   با   مرتبط  سازوکارهای   و  هاانسان   شامل  حکمرانی  محدوده

 .شوندمی  محسوب  حکمرانی محدوده از خارج  ندارند، 

 : شودمی  مشخص موارد   این تعیین با  حکمرانی  محدوده

 .گیرندمی  قرار پوشش تحت  که جمعیتی :مشمول  افراد •

 

1 Scope 
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 .ستیزط ی مح و  امنیت اقتصاد، آموزش، سلامت، آب، مانند  : هانیازمندی  و  زندگی هایبخش  •

 .جمعی رفتارهای  تنظیم  و جمعی  مسائل  خصوص  در گیری تصمیم صلاحیت قلمرو  :گیریتصمیم  سطح •

 .پوشش  تحت جغرافیایی  و مکانی  محدوده  جغرافیایی، بعد وجود صورت  در   :جغرافیایی قلمرو •

  با   حکمرانی  روشن،   مرزبندی  نبود   در  است.  جامعه   ای سازوکاره  طراحی  نیازپیش   حکمرانی   محدوده  شفاف   و  دقیق   تعریف 

 .شد خواهد  مواجه ناکارآمدی و منافع تضاد  ابهام،

  و   ملی  ای،منطقه   محلی،  مانند  یسطوح   شامل  چندسطحی  ایسامانه  بلکه  نیست،  یسطحک ی  معمولا  حکمرانی  محدوده

  این   بین  تعامل   و  هماهنگی  تا   است  ضروری   سطح   هر  مسئولیت  حدود  و   قلمرو  دقیق  تعریف  ، فضایی  چنین   در   است.  فراملی

  حکمرانی  کیفیت  ارتقای   و   کارایی  افزایش   ها، تداخل   کاهش   به   سازیشفاف   این  شود.   انجام  ممکن   شکل   بهترین   به   سطوح

 .کندمی  شایانی کمک

 

 حکمرانی   یهاتیفعال انواع 2. 1

  کارهای   شامل   پژوهشی   های فعالیت   . شوندمی   تقسیم   «2اجرا »  و   «1کاربردی   پژوهش »   دسته  دو   به   حکمرانی   های فعالیت

  نهایی  خروجی  هستند؛  اجرایی  عملیات  طراحی  و اهداف  طراحی  ، سازوکارها یطراح  مسائل،  شناسایی ،وضعیت شناسایی مانند

  پژوهشی   ی هاتیفعال  در   که  یی هام یتصم  هستند.   امور   تداوم  یا   بهبود   اصلاح،   برای  ییهامی تصم  پژوهشی،  ی هات یفعال  این

   .شوندی م  عملی اجرایی، ی هات یفعال در  ، رندیگی م  شکل

 است.  شده داده  نشان زیر تصویر  در   کارکرد، تفکیک به  حکمرانی ی هات یفعال انواع

 

 
 

   :رند یگی م قرار  لیه 5 در   حکمرانی ی هاتیفعال

 

1 Applied research 2 Execution 
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  قطعات   انواع  کشورها،  و  جوامع  موقعیت  و  وضعیت  نظرصرف   لیه  این  در  :1رفتار   تنظیم  یهاسازه   یسازآماده   فرایند .1

  آماده   ،عملی   هتجرب   یا   هاده ی ا  اساس   بر   ، گذارندمی   ری تأث  ی انسان  عوامل   تار رف  بر   که  رفتار   تنظیم  ی هامؤلفه   و

  در   آماده  پیش   هایه ساز  این  از   .است  ر رفتا  تنظیم  ی هاسازه  از  ایتابخانه ک  تشکیل   فرایند،   این   حاصل   ؛ شوندیم

   .شودی م  استفاده (سازوکارها تحقق چرخه )در  سازوکارها  طراحی  هنگام

  منطقه(   کشور،  جامعه،   )مانند   موردنظر  حکمرانی محدوده    برای  لیه  این  یهات یفعال  :2سازوکارها   تحقق  چرخه .2

  و   استقرار  یهات یفعال  تعریف  تا  شده  آغاز  موجود  سازوکارهای  کشف  با  سازوکارها  تحقق   چرخه  .شود یم  انجام

  ج یتدر به  یا   شده  اصلاح   کامل   طور  به   سازوکارها   تا   شود ی م  تکرار   بارها   و   یافته  ادامه  اجرا(   از   )بعد   پیامدها   ارزیابی 

  استفاده   هستند(  هاسازه   یسازآماده   فرایند  محصول   )که  آمادهپیش   سازهای  از   سازوکار،  تحقق   چرخه  در  یابد.  بهبود

 . شود یم

  که   اهدافی   سازوکارها،  استقرار  راهبردهای   شده،  شناسایی  «مسائل»  ، ریزیبرنامه  چرخه   در   :3ریزی برنامه   چرخه .3

   . شوندی م  طراحی اجرایی  یهاتی فعال و  هستند دستیابی   قابل راهبردها و جاری  وضیعت بهباتوجه 

  انجام   است،  شده  فراهم  سازوکارها   استقرار   با  که  یی هارساخت ی ز  و   ابزارها  از   استفاده  با  جامعه   راهبری   :4راهبری  .4

   هستند.  ( واکنشی) دادمحور ی رو راهبری  هات یفعال .شود یم

  . شودی م   اجرایی  اجرا،  فرایند  در  است،  شده  طراحی  یزیربرنامه   چرخه  در   که  اجرایی  عملیات  بسته  اجرا:  فرایند .5

  عملیات  تفصیلی  مشخصات  شود، می  تعیین و  طراحی ریزی برنامه  چرخه در  پایه  سطح  تا  عملیات  کلی  مشخصات 

   .شود ی م انجام راهبری  لیه  در اجرا بر کلان  نظارت  شود.می  روزرسانیبه و  تکمیل اجرا ند یفرا  در

  دارند.   یکدیگر  با   هاییتفاوت  و  هاشباهت   ،اندگرفته  قرار   مختلفی  لیه  در  کارکردهایشان   مبنای  بر  که   حکمرانی  ی هاتیفعال

 است.  شده داده  توضیح  زیر جدول  در  مشابه  هایفعالیت  های تفاوت  از  برخی

 

 نوع
 فعالیت 

 سازوکار تحقق  چرخه یزیربرنامه  چرخه راهبری اجرا فرایند
  یسازآماده فرایند

 رفتار  تنظیم یهاسازه

 شناخت

  و وضیعت شناسایی  
 جامعه؛ موقعیت
  و مسائل شناسایی

 ها فرصت

  سازوکارهای کشف
  یررسمیغ و رسمی

  عوامل رفتار بر مؤثر
 انسانی 

 

 طراحی 
 تفصیلی طراحی

  ؛اجرایی هاییتفعال
  اهداف، طراحی 

  پایه طراحی ؛راهبردها
   اجرایی؛ هاییتفعال

  ساختار طراحی
  سازوکارهای

  طراحی ؛بومزیست

  هایسازه  طراحی
 رفتار  تنظیم

 

1 Behavior-regulating Structures Process of Preparing 

2 System Development Life Cycle (SDLC) 

3 Planning Cycle 

4 Steer 
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 نوع
 فعالیت 

 سازوکار تحقق  چرخه یزیربرنامه  چرخه راهبری اجرا فرایند
  یسازآماده فرایند

 رفتار  تنظیم یهاسازه

 هاییتفعال طراحی
 پشتیبانی 

  تنظیم ساختارهای ها شاخص  برآورد
 رفتار 

 تصویب
 نهایی  اهداف تصویب  

  عملیاتی و
 و سازوکارها تصویب

 قواعد
 

  کنترل
 کیفیت

 در عملیات  بر نظارت
 اجرا حین

  اجرایی عملیات ارزیابی
 اجرا  از بعد

 عملکرد  بر نظارت
 ؛جامعه سازوکارهای

  اجرای بر کلان نظارت
 اجرا حین در هابرنامه 

 هابرنامه  آثار ارزیابی
 اجرا  از بعد

  سازوکارها آزمایش
 یا و سازییادهپ از قبل

   استقرار؛ 
 سازوکارها  آثار ارزیابی
 استقرار  از بعد

  هایسازه آزمایش
  کاربرد؛ از قبل هاسازه

 ها سازه کارکرد ارزیابی
 استقرار  از بعد

 

 حکمرانی  فرایند 3. 1

  یا   ها ت یفعال  )خروجی   2رویدادها   اجرایی(،   یا   )پژوهشی  1ها تیفعال  از   یامجموعه   فرایندی،   رویکرد   با   حکمرانی   عملیات 

  یا  زمانی(  )ترتیب  4توالی   جریان   با   اجزا،  این   بین  اتصال   است.  (هااتصال   تفکیک   یا   )تجمیع   3هادروازه   و   جامعه(  یهادرخواست 

   .شودی م  برقرار 5پیام   جریان

  پایان   به   پایان   نوع   از   معمولا  و  داشته   وجود   حکمرانی   یها ت یفعال  بین   متعددی   یاهیل  بین   و   یاه یل   درون   ی های توال

های  حکمرانی  حکمرانی، مجوز آغاز مرحله و بازخورد است. شبکه فعالیت   یهات یفعالکارکرد تبادل پیام بین    نی ترمهم  هستند.

 الگوسازی و تحلیل کرد.   8الام وو ی 7سیپی ، ای 6انامپی یی مانند بی هاروش با  توان ی مرا 

  پایان  از  بعد نه شودی م  آغاز   اهداف  طراحی فعالیت آغاز از  بعد  یز یربرنامه چرخه  لیه در راهبردها  طراحی فعالیت :مثال

  پایان   از  بعد  راهبردها   طراحی  .شودی م   آغاز  راهبردها   طراحی  فعالیت  آغاز  از  بعد  نیز   عملیات  طراحی  فعالیت  فعالیت.  این

   .ابد یی م پایان   راهبردها طراحی  از  بعد  عملیات  طراحی  و  رسیده پایان   به اهداف طراحی

  و   شود ی م   آغاز   سازوکارها   تحقق   چرخه   لیه   در   آزمایش   فعالیت   پایان   از   بعد   ی زیربرنامه  چرخه  در   اهداف   طراحی   : مثال

  ی سازاده ی پ  آغاز   از   بعد   یا  سازوکار   طراحی   پایان   از   بعد   آزمایش  فعالیت   . ابدیی م   پایان   سازوکارها،   تصویب   فعالیت   پایان   از  بعد

   .شود ی م آغاز   ،سازوکار  آن 

  ی هامیتصم   تغییر  باعث  است   ممکن  ها ت یفعال  این   . شودی م   انجام   اجرا  از   بعد   پژوهشی(   دسته  )در   ارزیابی   ی هات یفعال  : مثال

   شوند. اجرا  در تغییر  و  قبلی

 

1 Activity 
2 Event 
3 Gateway 
4 Sequence Flow 

5 Message Flow 
6 BPMN: Business Process Model and Notation 
7 EPC: Event-driven Process Chains 
8 UML: Unified Modeling Language 
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  برای   مثلاا)  پژوهشی   ی هاتیفعال  اصلاح  یا  تکمیل  برای  ییهاتوقف   اجرایی،   ی هاتیفعال  از  برخی   انجام   حین  در  :مثال

   . دهد ی م  رخ طراحی(  یا شناسایی 

  یهات یفعال  از  مرحله   هر  هستند.   شده   یبندمرحله   ، شودی م   طراحی  ی زیربرنامه   چرخه   در   که   اجرایی  یهات یفعال  :مثال

  آغاز   پیام  باشند.   فراهم  یانهیزم  شرایط   و  مرتبط(   ی هاپروژه   سایر   )در   نیازهاپیش   همه  که   شود  آغاز   باید   زمانی   اجرایی، 

 . شود ی م ارسال راهبری( لیه  )در  عوامل  یسازفعال  فعالیت  از  ،( اجرا لیه در)  اجرایی عملیات  صلی ا یهامرحله 

  بازخوردهای   و   شده  تحلیل  سازوکارها   استقرار  پیامدهای  و  نتایج   سازوکارها(   تحقق  چرخه  )در  ارزیابی  فعالیت  در  :مثال

   .شود ی م ارسال طراحی فعالیت برای اصلاحی 

ها طراحی  موردنیاز برای حل مسائل و استفاده از فرصت سازوکارها )در چرخه تحقق سازوکارها( در راستای کارکردهای  

  هایی ها شامل فعالیت شوند؛ علاوه بر این برنامه برای »پیاده سازی و استقرار سازوکارها« طراحی می   هابرنامهدر ادامه  شوند.  می

های فعال در سازوکارهای قبلی  برای »جبران عقب ماندگی ناشی از سازوکارهای قبلی، تکمیل موارد باقی مانده از موجودیت

 های جدید« هستند برداری از فرصتو همچنین بهره 

ها اهداف،  مه شود. برناشود(، در لیه راهبری انجام می ریزی طراحی می ها )که در چرخه برنامه راهبری کلان اجرای برنامه 

  ها اجرای برنامه   کنند. باهای راهبری معین می های آغاز عملیات را برای فعالیت ها، مرحله های مطلوب برای پایش شاخصحالت 

 .یابندها و ابزارهای راهبری جامعه نیز اصلاح شده یا بهبود می زیرساخت یافته و استقرار ه سازوکارهای طراحی شد

عوامل انسانی )افراد،    تنظیم دقیق رفتارراهبری  و    کنندم، گروه ها و سازمان ها را جهت دهی میسازوکارها، رفتارهای مرد

های محیطی برای تنظیم رفتار عوامل را  های رفتار و سازه سازوکارها موقعیتاست.  سازوکارها  مسیر  ها( در  ها و سازمان گروه 

های اقتضایی یا ساختاری سازوکارها با راهبری  و جبران کاستی  ها در راستای تحقق اهداف کنند؛ هماهنگی فعالیتفراهم می 

 .شودانجام می 

 .های حکمرانی در تصویر زیر نشان داده شده استجریان فعالیت
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 سازماندهی  4. 1

  دیجیتال،  یهای فناور از استفاده  با .شوندی م انجام انسانی یهاعامل  و یافزارنرم  یهاسامانه توسط حکمرانی یهاتیفعال

  این   .شوندی م   تعیین  باشد،  انسانی  ی هاعامل   عهده  به  باید  که  یهات یمسئول  و  شده  تسهیل  یا  خودکار  هات یفعال  از  برخی  انجام

   .شود ی م توزیع ی«ریگمیتصم  »سطح چند  در  و  اشخاص«» میان هات یمسئول

 

 مشارکتی حکمرانی  1.   4. 1
  ی ها سازمان   و  هاگروه   مردم،   حاکمیتی،   یهاسازمان   بین   ،1مشارکتی   حکمرانی  رویکرد   با  حکمرانی  یهات یمسئول

  کامل  طور به حکمرانی  در  مردم مسئولیت اما دارند؛  نقش  حکومت تشکیل  در مردم  چند  هر .شود ی م  توزیع است  غیرحکومتی

   باشند.  داشته  نیز  مستقیم نقش حکمرانی  در باید  جامعه عوامل  سایر و مردم .شودی نم  منتقل  حکومت به

 انجام شود:   نفعان ی ذ مشارکتبا  باید ی حکمرانی هاتیفعال

  اجرای   برای  نفعانی ذ  آمادگی   اهداف(   انتخاب   و  وضعیت  شناسایی   در   مشارکت  )مانند  هافعالیت   انجام  در   مشارکت .1

   .دهد ی م را افزایش  تصمیمات 

  در   آوری تاب   و  حمایت  و  تعلق   احساس   آگاهی،  ارتقای   رشد،   باعث   حکمرانی   هایفعالیت   در   نفعان ی ذ   مشارکت .2

   شد.  خواهد  اجرا

 .کندمی  کمک موجود   استعدادهای  شناسایی  و  جمعی دانش  از  برداریبهره  به مشارکت .3

  طرف( بی   اشخاص   مداخله  یا  هاداده   بر  مبتنی   مذاکره  )مانند  تعارض   حل   ی هاروش   با  همراه  باید  نفعان ی ذ  مشارکت  البته

 اختلافات جدیدی نشود!   منشأشده و   منجر هاهزینه   و منافع عادلنه توزیع به  مشارکت تا  باشد

ی  سازه یشبو    موفق(  های نمونه   )بررسی   تطبیقی   مطالعه  مانند  هاییروش   عمومی،   بوستان   یک  طراحی   درمثال:  

با طبیعت(    تأثیر  سازی)شبیه ارتباط مردم  و  زندگی پرندگان    ان طراح  فردی  های ایده  به  صرف   اتکای   از   توانند می بر 

بر مطالعه تطبیقی و    .کنند  جلوگیری   محلی،   ساکنان  با  مشارکتی  های کارگاه  برگزاری   با  توانمی ی،  سازه یشبعلاوه 

  به   تواند می   تفریحی   و  ورزشی   امکانات   فضاسازی،   درباره  ساکنان   نظرات   گنجاند.   طراحی  در   را   ها آن   نیازهای   و   هاایده 

  طیفی   که  داشت  خواهد   را  ری تأث  بیشترین  صورتی   در  محلی   ساکنان   مشارکت  همچنین   .شود  منجر  تریموفق   طراحی 

  گیری رأی   سازوکارهای   ؛ باشند  داشته  حضور  (ستیزط یمح  فعالن   و  معلولن،   سنتی،   هایگروه   )شامل   نفعان ی ذ  از  متنوع

  نهایی   طرح  در  ی ابیردقابل   و  مستند  صورتبه  مشارکت  نتایج  و  شود  تعریف  نظرات  بندیجمع   برای  بندیاولویت  یا

   .یابد انعکاس

 

 

1 Participatory Governance 
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 یچندسطح حکمرانی 2. 4. 1
  ایمنطقه  ملی، محلی،  )مانند مختلف سطوح  در  هابرنامه  و  سازوکارها درباره   یریگم یتصم  اختیار 1ی چندسطح حکمرانی  در

  کرده   فراهم  را سطح  هم  عوامل  بین  رقابت و  استعدادها  بروز  فرصت  ،یریگم یتصم  اختیار  توزیع  .شوندی م  توزیع  المللی(بین  و

  هماهنگی   و  یکپارچگی  است  ممکن   اما   ؛دهدی م   افزایش  را  سازوکارها  سازگاری  و  یر یپذانعطاف   خودسازماندهی،  یهای ژگ یو  و

  بین   هماهنگی   چنین   هم   و  دارند   قرار   سطح   هر  در   که   عواملی  یهای ریگم یتصم  هماهنگی   و  یکپارچگی   البته  یابد.  کاهش 

   کرد. برقرار  «مشترک  استانداردهای  و معیارها  ، های گذارهدف »  با توان ی م را  لفتمخ سطوح

  و   اروپا(  کمیسیون   مانند)  اتحادیه  سطح   در   تصمیمات  از   برخی  است،   شده  ایجاد  حکمرانی   سطح  چندین   اروپا،  در   :مثال

  و  داشته  فدرالی  ساختار  ، آلمان  مانند  اروپایی  یکشورها   از  برخی   . شودی م  اتخاذ   ملی  ی هادولت  در   تصمیمات   برخی

   هست. شده تقسیم هاالت یا  و فدرال  دولت  بین  کشور درون  اختیارات

  اما   هستند،   تمرکززدایی   و  قدرت   توزیع  راستای   در   حکومت  ی گری تصد  عدم   و   مشارکتی  کمرانی ح   ،چندسطحی   حکمرانی 

  تواند می   حکمرانی  سطح  هر  ؛ شوندی م  ترکیب  هم  با  مشارکتی  حکمرانی  و  چندسطحی  حکمرانی  است.  متفاوت  آنها   رویکردهای

   .باشد داشته  را خود  خاص مشارکتی  سازوکار

  واگذاری   به   گری ی تصد  عدم  کهی درحال  ، پردازدی م   سطوح(  بین   اختیارات   )توزیع   قدرت   ساختار   به  چندسطحی   حکمرانی 

  مختلف   سطوح  به  حاکمیتی  ی های ریگم یتصم  اختیار  حکمرانی،  یبندسطح   در  .پردازدیم  حکومت  غیرحاکمیتی  یهاتیفعال

   . شوندی م واگذار حکومتی یهاسازمان  غیرحاکمیتی  ی هاتیفعال ،ی گری تصد واگذاری  در  اما  ؛شودی م  واگذار

  حکومتی   ی هاسازمان   گریتصدی   عدم   و   است   مختلف   سطوح  بین   اختیارات   کارآمد   تقسیم  راستای   در   چندسطحی   حکمرانی 

  حکومت   نقش   کاهش   معنای به  لزوماا  چندسطحی  حکمرانی   است.  حکومت   ی هانه یهز  و   هاتی مأمور  حجم   کاهش   راستای   در 

  انجام  نیز  متمرکز  ساختار  یک  در   است  ممکن  دولت  گریتصدی   عدم  .است  مختلف   سطوح   در  آن  نقش  بازتعریف  بلکه  نیست،

   . شود

  شرکت   یک  به  گریتصدی   عدم  راستای  در  را  عمومی  ونقلحمل   مدیریت  است  ممکن  شهر   یک  شهرداری   :مثال

 . کند  تعیین  ملی  عدقوا اساس بر را  ونقلحمل  خدمات  استانداردهای  و ردهک واگذار  خصوصی 

  بر   مشارکتی  حکمرانی   کهی درحال   ، پردازدی م  رسمی  نهادهای  بین   قدرت   تقسیم  چگونگی   به  بیشتر   چندسطحی  حکمرانی 

  تصمیم   سطحی  چه   در  شخصی   چه   یعنی   چندسطحی  حکمرانی  .دارد  تمرکز   قدرت  ند یفرا  در   مردم   کردن   دخیل   چگونگی 

  مکمل   توانند می   رویکرد   دو   این  البته   ؛شوندمی   داده  مشارکت   گیریتصمیم   در   اشخاصی   چه  یعنی  مشارکتی   حکمرانی   و  گیرد می

   نمود.  اتخاذ  مشارکتی  یهاروش   با را  هامیتصم  از  برخی توان ی م ، حکمرانی  سطوح از یک  هر  در   دباشن هم

 است.  شده داده  توضیح  زیر  جدول در  مشارکتی  حکمرانی و  یچندسطح  حکمرانی بین  تمایز 
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 مشارکتی حکمرانی چندسطحی  حکمرانی معیار 

 کارکردها 

 سازیبومی   سطحی،بین  گوییپاسخ  کارآمدی،
  مرزهای   از  فراتر  که  اییچیدهپ  مسائل  حل  ا،هسیاست 

  تجارت   اقلیمی،  تغییرات   )مانند  هستند  سطح  یک
 ( المللیینب

 هایگروه  و  نفعانذی  مشارکت  با  هاتصمیم  کیفیت  افزایش
  بر  مستقیماا  که  مسائلی  حل  ،گوییپاسخ   تقویت  ،مردمی
  اند یمردم  مشروعیت  نیازمند  و   گذارندی م  تأثیر  مردم  زندگی
 بهداشتی(  خدمات محلی، توسعه )مانند

 قدرت توزیع
  سطوح   میان  در  وظایف  و  قدرت  عمودی و  افقی  توزیع

 تحکوم مختلف
  بین  مشارکت  و   وگوگفت  بر  تمرکز  جامعه؛   و  حکومت   میان

 غیرحکومتی  نفعانذی  و حکومت

 مختلف سطوح در حکومتی نهادهای بازیگران 
  کارشناسان،   محلی،  هایگروه  ،نهادمردم  یهاسازمان   مردم،

 پژوهشی و علمی مؤسسات

  بین  رابطه
 بازیگران 

  سطوح   بین  قانونی  و   سازمانی  روابط  با  رسمی،  عمدتاا
 حکومتی مختلف

  تأکید  جامعه؛  و  حکومت  بین  وگومحورگفت   و  تعاملی  رابطه
 جمعی یادگیری و تعاملی یندهایفرا بر

   هاچالش
  ، سطوح  بین  هایتمسئول  تداخل   ، سطوح  بین   تعارض

  به   شهروندان   برای  شفافیت  کاهش  ی،هماهنگ  دشواری
 .ساختارها پیچیدگی دلیل

  به   مشارکت  تقلیل  خطر  ، یندهافرا  بودن  برزمان   و  پیچیدگی
  بر   نخبگان  یا  قدرتمند  یهاگروه  غلبه  خطر  ظاهرسازی،

  )مانند   اییهحاش  یهاگروه  مشارکت  در  محدودیت  یندها،فرا
 .(هایتاقل یا فقرا

 

 ا هارزش 5.  1

  درباره   توافق  از  ترساده   «ها هست»   درباره  توافق  هستند.  حکمرانی  فعالیت   نیترپرتنش   و  نی ترحساس   هاارزش   تعیین

  بر   متکی   هاانتخاب   و   هاتیمطلوب   اما   هستند؛  یگذار صحه   و  سنجش   قابل   ابزارها   با   هاتیموقع  و   ها ت یوضع  است.   »بایدها« 

   دارند.  منافع از  زیادی  بسیار یری رپذیتأث و  بوده هاح یترج

  در   هاارزش   به   یبخشتیرسم   برای  درستی   ی هاروش   و  شده   شناسایی  وضوحبه   ها ارزش  باید   حکمرانی   عملیات   در  

 شود.  تعبیه  حکمرانی  سازوکارهای

 

 ارزش  مفهوم 1. 5. 1
  نامیده   حالت  آن  «1ارزش »   شئ  آن  ی هاحالت   ر یسا  به  نسبت  شئ  کی  حالت   ک ی  رجحان  دارد.  حالت  چند  یا  یک  شئ  هر

  از   برخی   آن   اساس   بر  که  است  معیاری   ارزش  دیگر   بیان   به  ؛ دارد  فرد  یک  برای   چیز   یک  که  است  مطلوبیتی  ارزش،   .شود یم

   . شوندی م تلقی  سودمند  یا  مهم، بدتر،  بهتر، بد، خوب، چیزها 

 

1 Value 



23 

 

  مختلف   افراد   دید   از  است  ممکن   حالت   یک   . شودی م   نامیده  ارزش  مرجع   ،کندی م   بندی  رجحان   را   ها حالت   که   شخصی 

 کند.  تغییر زمان طول  در   افراد ترجیحات  و باشد  داشته  متفاوتی   یهاارزش  مختلف(  یهامرجع)

   است. ورزشکاران  از  بیشتر ان هنرمند برای  هنر ارزش  . دهندی نم  ترجیح ورزش به را  هنر اندازه یک به  مردم همه  مثال:

  برای   با   نیست  حاضر   ، دهد ی م   ترجیح   ثروت   بر  را  صداقت  و   است   قائل   صداقت  برای   بالیی   ارزش   که   شخصی   مثال: 

   بگوید.  دروغ   منفعت کسب

  شلوغی   بر   را آرامش  را زندگی  بعدها  است  ممکن   دارد،  دوست  را   وجوشپرجنب   ی هامحله  در  زندگی  که  شخصی  مثال:

   دهد.   ترجیح

  هدف،   معیار،   نیاز(،   )مشکل،   مسئله   ظلم،   عدل،   باطل،   »حق،   مانند:   مهم  مفاهیم   از   بسیاری   و  است   مرکزی   مفهوم   یک   ارزش 

   . شوندی م تعریف  ارزش مفهوم اساس  بر راهبرد«  و یمشخط 

  ی هاحالت  ای   حالت  و  شودی م   دهینام  قیی حق  حالت  ای   «حق»  شوندی م   نیی تع  الهی  مرجع  با  که  مطلوبی  یهاحالت   ا ی  حالت

  عدم   و  شودی م  دهی نام  «دل»ع  ،قییحق   حالت  بر  واقعی  حالت  انطباق   .شودی م   دهینام  «باطل »  ،ستند ین  مطلوب  الهی  مرجع  با  که

   است.  «ظلم» انطباق،  این

  رویکردهای   البته  ،کنندی م  بیان را  مطلوب حالت  با واقعی  حالت  بین تفاوت و  داشته  معنا  یک مشکل،  و  نیاز  مسئله،  مفاهیم 

  دارد،   د یتأک  مطلوب   حالت   و   واقعی   حالت   فاصله   بر   مسئله   مفهوم  دارد.   مطلوب   و  واقعی   حالت  بین   تفاوت  بیان   ی برا  مختلفی 

  . شودی م  ده ی نام  ازین  باشد   واقعی   حالت   از  متفاوت   که  مطلوبی   حالت  دارند.   دی تأک  واقع  حالت   بر  مشکل   و  مطلوب   حالت   بر   نیاز

   . شودی م  دهی نام مشکل باشد مطلوب حالت  از متفاوت که واقعی  حالت

  و   دارند«  خانه  به  »نیاز  ندارند،  مناسب  خانه  که  آنهایی  است.  مسئله   یک  ندارند  مناسب  خانه  مردم  از  برخی  اینکه  مثال:

   است.«  مناسب خانه  نداشتن  آنها  »مشکل   دیگر  بیان

 

 هاارزش  شبکه 2. 5. 1
   است:  دوطرفه علیت، رابطه . ابندیی م  گسترش معلول  و  علت شبکه  بستر  در هاارزش 

   .دهد ی م  تغییر  را  معلول شئ  حالت  علت، شئ  (: شئ دو  یهاحالت  مقدار ن یب رابطه) معلول بر  علت اثر •

  شئ   مطلوب   حالت  )معلول(،  دلیل   شئ   مطلوب   حالت   (:شئ  دو  یهاحالت   ارزش  ن یب  رابطه)  مدلول  بر  دلیل  اثر •

   .کندی م  تعیین را )علت(  مدلول 

  را   مدلول نقش علت  و  دلیل نقش  معلول شود،  توجه  معلول  و  علت ی هاحالت ارزش  بین  رابطه صورت به  علی  رابطه به  اگر

  تعیین   را  )مدلول(  مطلوب  علت  ،)دلیل(  مطلوب   معلول»  :شوندمی   معکوس  هانقش   ارزش،  مفهوم  بر  تمرکز  با  داشت.  خواهد



24 

 

  اما   ؛دارند  مصداق  و  معنا  یک   مدلول«  و  3»علت   و  مصداق  و  معنا  یک  «2ل یدل  و  1»معلول   یها مفهوم  دیگر   بیان  به  .«کندمی

   دارند.  متفاوتی  رویکردهای

  .دهدمی   تغییر  را   قلب   فیزیکی  حالت   ورزش،  یعنی   ؛ شودی م   (معلول )  قلب   سلامت  هبودب  باعث  )علت(  منظم  ورزش   :مثال

  . کندی م  «گذاری ارزش »  را  ورزش  ،«سلامت  ارزش»  یعنی  )مدلول(؛  کرد  ورزش  باید  )دلیل(  قلب  ماندن  سالم  برای

 .است ها(ارزش  زنجیره  )در دلیل هم و ( معلول و علت زنجیره )در معلول هم سلامت

  را   علت   چند   برای   مطلوب   یهاحالت   معلول،  مطلوب   حالت  بنابراین   و   باشد  داشته  علت  چند  معلول   یک  است   ممکن  البته

 کند.  تعیین

  ایجاد   برای  .کندی م  فراهم  را   (معلول)  اشتغال  امکان   )علت(،  شغلی  یهافرصت   وجود   و  )علت(  کیفیت  با  تحصیلات  :مثال

  داشتن  شوند.  فراهم  (علت ،مدلول)  شغلی  یهافرصت  و   (علت ،مدلول)  کیفیت  با  تحصیلات  باید  معلول(  ،)دلیل  اشتغال

   است. د(کنمی  تعریف را  تحصیل هدف   که ی ارزش) دلیل هم و  تحصیل(  )نتیجه معلول هم مناسب  شغل

  بیان   را  «های گذارارزش   چرایی»   مدلول  به  دلیل  رویکرد  و  کند ی م  بیان  را  «هاحالت   تغییر   چگونگی»  معلول  به  علت  رویکرد

  هدف   با  انسان  که  هنگامی  گری دعبارت به   باشد.  داشته  علت  نقش  تواندی م  باشد  اختیار  دارای  که  ایئ ش   برای  دلیل  البته  .کندیم

  غائی  علت علت،  نقش در دلیل است؛ شده اقدام علت که است دلیلی  نتیجه آن ؛دهدی م انجام را اقدامی ی،اجه ینت به رسیدن 

  )از  ها سامانه سایر با  انسانی  یها سامانه  بین  زیاد  بسیار  تفاوت  که  است انسان  بودن دارهدف   ویژگی همان این  . شودی م  نامیده

   .کندی م ایجاد  فیزیکی(  ی هاسامانه جمله

   شود.  بازنگری  ایدوره   طور به یا  ( اجتماعی تحولت  ها،بحران  فناوری،) شرایط تغییر  با مستمر طور به باید ها ارزش  شبکه

 

 بنیادی  یهاارزش  3. 5. 1
  کارکرد   البته   شود.   طراحی   مبنا   این   بر   باید   هاارزش   شبکه  و  بوده   جامعه   بنیادی   ی هاارزش  مبنای   انسان،  آفرینش   هدف 

  است.   متعال  خداوند  عهده   به  ها انسان   هدایت   و  است  آفرینش   هدف   راستای  در  مطلوب   زندگی  فضای   یسازفراهم   جامعه

   باشد. ری پذامکان  هاانسان  تعالی که کند  فراهم فضایی باید جامعه

  آزادی«   و  مواهب  از  یمندبهره   سلامت،  احسان،  »صداقت،  مانند:   موجودات   سایر  و  هاانسان   حقوق  و  انسانی  یهالت یفض

  ارزیابی   ی« مشخط »  و   اهداف   انتخاب   سازوکارها،   کارکردهای   تعیین   مسائل،   شناسایی   »معیار«   که   هستند  بنیادی   ی هاارزش 

   هستند. هابرنامه  و ها طرح

 

1 Effect 
2 Reason 

3 Cause 
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  شبکه   مسیر  دو  از  بنیادی  یهاارزش   ،انسانی   هایسامانه  در  عامل(  و  هدف  )موجودیت  هاانسان   دوگانه  نقش  بهباتوجه 

  راستای   در  هابرنامه   و   سازوکارها  و   هستند  برنامه   و  سازوکارها   طراحی  برای   هدف  موجودیت  هاانسان   . دهندی م  شکل   را   هاارزش 

  سازوکارها   فعالیت  و  هابرنامه  اجرای  در   اصلی   یهاعامل   هاانسان   دیگر  طرف  از   ،شوندی م  طراحی  هاانسان   ی نیازها  تأمین  برای

   بگذارند. هاعامل  بر  نامطلوب ر یتأث نباید سازوکارها  ها برنامه و  بوده

  باید   نسبی  هاییمتق  ارزش،   این  راستای  در  است.  بنیادی  یهاارزش   از  یکی   خانوار«  مصارف  و  منابع  »توازن  :مثال 

  راستای   در   باید   ها یمتق  تمام   دیگر   بیان  به  ؛ باشد  یابیدستقابل   « خانوار  مصارف   و   منابع  توازن »  تا   شوند   تنظیم   ایگونهبه

  این   ،رند یگی نم   قرار  مطلوب  بازه   در  محصولت   از   برخی  ی هامتیق  اگر   شوند.  نظیمت  خانوار  مصارف   و  منابع  شدن  تراز

  عدم   این  باشد،  بال   دستمزد  نسبت   به  مسکن  قیمت  اگر  مثلاا   شود.  جبران  هابخش   سایر  در  بهتر   کارکرد  با   باید  مسئله

 شود.  جبران  مسکن وام بازپرداخت دوره  افزایش  و  سود نرخ  کاهش مبلغ،  افزایش  با  باید تناسب

  آن   اثربخشی   و   بوده   ممنوع  سازوکارها   در   نامطلوب   یها صفت   سایر   و  حسادت   ، نفاق  ریا،  از   ی ریگبهره   یا   تقویت   مثال: 

   .دهد ی م  کاهش را  سازوکار

 

   مشروع یهاارزش  تعیین 4. 5. 1
  ی هاارزش   که   مواردی   در   دارند.   متضادی   و   متفاوت   ترجیحات   جامعه   افراد   و   دارند   اشخاص   ترجیحات   به   بستگی   هاارزش 

   . شودی م ایجاد  آنها  به  یبخشت یرسم و  مشروع یهاارزش  تعیین چگونگی  چالش ،گذاردی م ر یتأث دیگران   بر فرد  یک

  نیازمندهایی  باید  نیاز،   این  ن یتأم  برای   است.  حقیقی   نیاز   یک   سلامت،  به  نیاز   که   است  ارزش  یک   هاانسان   سلامت  :مثال

  کافی   منابع  باید  نیازمندی،  این  نیتأم  برای  شوند.  فراهم  درمانی  و  بهداشتی   مراکز  و  یخودمراقبت  یهاآموزش   مانند

  طرفی  از   است.  سلامت  ارزش   راستای  در  ارزش   یک  درمانی   مراکز  احداث   برای  منابع  تخصیص   شوند.   داده  تخصیص 

  وجود   نیازها   و  ها خواسته  همه  برای   کافی   منابع  معمولا   دارد.   نیز   جاده   و  مدرسه   احداث  مانند   دیگر   ی های ازمندین  جامعه

   شوند. گذاشته   کنار نیازها  و ها خواسته   از برخی  باید و نداشته

  لحظات )  1ها بزنگاه   در  شیطان  یهاتلاش   و  نفوس   پاکی  و   آگاهی   سطح  تفاوت  بهباتوجه   مشروع   یهاارزش   تعیین  چالش

 است. 2نما تناقض م و شده  ترسخت  (سازسرنوشت  عطف  نقاط حساس،

 از:  اندعبارت   هیجانی یا   و متعارض یهاتی موقع در  مشروع یهاارزش  تعیین چالش  راهکارهای  از  برخی

  راستای  در   گزینه هر   پیامدهای   و ها ارزش  دقیق  برآورد  برای  ی ومعلولعلت  روابط  شناسایی  :هاارزش  شبکه  ترسیم .1

   سردرگمی و ابهام کاهش

   های آمادگ  و  دسترس در   منابع اساس  بر نیازها  نی تأم و  مسائل حل یبندتیاولو  :هاارزش  پویای  یبندت یاولو .2

 

1 Critical points 2 Paradox 
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 مصوب  عدقوا  به  مشروع هایارزش  تبدیل .3

 کند  هدایت مطلوب  جمعی نتایج به را  فردی طلبیمنفعت  که ییهامؤلفه  از  استفاده  :منافع تضاد  کردن ی خنث .4

 .بگیرند بلندمدت تصمیمات  هیجانی، غیر  شرایط در  افراد که ییهامؤلفه  از استفاده  :نگرنده یآ  یریگم یتصم .5

   نقض  برای  بال هزینه ؛فسخرقابل ی غ تعهدهای ،خوداجرا تعهدات ایجاد تعهد:  ایجاد  .6

 .تضادها پایش  برای شفاف اطلاعات  به  دسترسی  با  طرفبی  ی هاعامل  ایجاد  ؛مستقل نظارت یسازفعال .7

 رسند نمی  اجماع به  نفعانی ذ که مواردی  در  ارزشی  اختلافات تسویه برای  هامیانجی  یسازفعال  گری: میانجی  .8

  در   مناسب  یریگی رأ   سازوکارهای   از   استفاده  و   ی ریگم یتصم  در  حقان ی ذ  مشارکت  ساز:  اجماع  یریگم یتصم .9

   یسازاجماع  راستای

 .هانگرش   تغییر  و  سازیگفتمان   آموزش،  طریق  از   جمعی  ترجیحات   و  مشترک  یهاارزش   به  دهیشکل   ی:سازآگاه  .10

 

 شود.  تعیین «1عمر  رفتهازدست  هایسال » شاخص  اساس  بر  مسری های بیماری  درمان  اولویت :مثال

  شخصی  منافع  تا   شود  علنی   باید   باشد،   داشته   را   شرکت  سهام   مالی   مدیر   اگر  بورس؛   در   مدیران  سهام   افشای   به  الزام  :مثال

 گردد  شفاف 

  سکوت   برای  سنگین  هایجریمه   تعیین  نباشد.  مالی  مدیران  به  هوابست  که  واحدی  توسط  حسابرسان   پاداش  پرداخت  :مثال

   تخلفات برابر  در حسابرسان 

 . بخشدمی  رسمیت را  بیمار«  جان »حفظ   که پزشکان سوگندنامه :ثالم

 

   پژوهشی یهاتی فعال انجام روش 6. 1

  ی هام یتصم  به  دستیابی  برای« اجرایی هستند؛  های»تصمیم   ارزیابی،  و  طراحی  شناخت،  مانندپژوهشی    هاییفعالیت  خروجی

   باشند.  داشته  مناسبی یهای ژگ ی و بایدی پوِهشی هات یفعالبا کیفیت مطلوب، 

دهند؛ توجه  ی م   افزایشرا    تصمیمات   کیفیت  پژوهشی ی  هات یفعال  «ی افتگی ساختار  و   یکپارچگی  جامعیت، مانند »  یی های ژگ یو

  شناختی   های قابلیت   )مانند  فردی   های توانمندی   به  وابستگی  کاهش  ، رگذاری تأث  موارد  به  توجه  تمرکز   باعث   های ژگ یو   اینبه  

  خلاقانه   های جنبه   دارای   همواره  طراحی،   ویژهبه   پژوهشی،   هایفعالیت   البته   ؛شودی م   ( تکرارپذیری  امکان )  روایی   تقویت  ، (خاص

 .دارند اساسی  نقش  طراحی ند یفرا در   همچنان نوآوری و  خلاقیت و  هستند هنری  و

 عبارتند از:  حکمرانی ی هات یفعال در   مورداستفادهپژوهش   هایروش   نیترمهم

 ها آموختهدرس   استخراج و گذشته   تجربیات تحلیل  برای : ی مورد مطالعه •

 

1 DALY: Disability Adjusted Life Year 
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 آثار  بینیپیش  و  ترق یدق تحلیل  برای : سازیشبیه  و الگوسازی •

  ی هاطرح   بهتر  فهم   و  مختلف   رویکردهای   در   موجود   صینقا   و   الگوها  بهترین  شناسایی  برای :  تطبیقی   مطالعه •

 پیشنهادی 

 توافق نقاط تشخیص و نفعان ی ذ  مختلف نظرات  در همگرایی   ایجاد برای : ساختاریافته مباحثه •

 آنها  تحلیل  و کیفی  و کمی  هایداده   آوریجمع : هاداده  تحلیل  •

  و   ایجزیره   هایموقعیت   برای   کهپژوهشی    یهاوش در این چارچوب، از رحکمرانی    های فعالیت با توجه به ساختاریافتگی  

   شد.  نخواهنداستفاده  دارند کاربرد  مبهم

 

  موردی  مطالعه 1. 6. 1
  ترویج   ،یآموزش   پژوهشی،  اهداف   برای  که   است  موضوع  یک   عینی   مصادیق  تحلیل   و  توصیف  شناسایی،  ، موردی  مطالعه

 .است  ردکاویمو و  موردنگاری سطح دو  شامل موردی مطالعه دارد. کاربرد  یریگم یتصم و  دانش

  رویداد   اقتصادی(،   بحران   کی  )مانند   پدیده   یک  باره در  تواندی م  که   شود ی م  گفته   محدود   و  مشخص   موضوع   یک   به   مورد

  و   تجربه  یک  یا   فناورانه(   نوآوری  یک   )مانند   حل راه  (،یاسامانه  خطای   یک   )مانند  مسئله  (،خورده شکست   پروژه  یک  )مانند

   باشد.  نوپا( شرکت یک   موفقیت )مانند آموخته درس 

  پرداخته   عمیق   تحلیل  به  موردکاوی  در  کهی درحال  است،  تحلیل  و   تفسیر  بدون  و  دقیق   توصیف  بر   تمرکز  موردنگاری،  در  

  مناسبی   ی هاداده   های نگار   مورد   .کنندی م   فراهم   بعدی   ی هال یتحل  برای   یاه یپا  خام،   ی هاداده  ارائه  با   ها ی موردنگار  . شود یم

  . کنندی م   فراهم   هاچارچوب   طراحی   و   ی پردازه ینظر   برای  مناسبی  اطلاعات   های موردکاو  و   کنندی م   فراهم   موردکاوی   برای

  ارائه  ، هاطرح   برای   واقعی   شواهد  ارائه  ،واقعی  شرایط  در   آنها  آزمودن   یا   هاه ینظر  توسعه   ، هاناشناخته   کشف  برای   ی موردکاو

   دارد.   کاربرد انتقادی تحلیل آموزش یا  و  یریگم یتصم برای  عمیق بینش

   از: اندعبارت   حکمرانی ی هاتیفعال  برای  موردی مطالعه کاربردهای

 مسائل  دقیق شناسایی  •

 مشابه  واقعی مصادیق  اساس بر های طراح  کیفیت  ینیبش یپ •

 1عملکردها  بهترین  از شده آموخته درس   با رفتار  تنظیم  یهاسازه  طراحی •

  اجتماعی،   فشارهای   قبیل  از  مشکلاتی  شناسایی   به   تواندمی   مدرسه   یک  در   تحصیلی   افت  علل   مورد   در   پژوهش   :مثال

  ی هابرنامه   و  سازوکارها   توانمی   پژوهش،   این  نتایج  اساس   بر  کند.  کمک  مالی   منابع  کمبود  یا  تدریس،  ناکارآمدی 

 .کرد طراحی  یادگیری  بهبود  برای  را  مؤثرتری

 

1 Best Practice 
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   سازیشبیه   و الگوسازی 2. 6. 1

  کاربرد   چند  الگوها  است.  دهیچی پ  یهاسامانه   ژهیوبه   ها،سامانه  یطراح   یبرا  مؤثر  و  دی مف  روش  کی  یسازه یشب  و  یالگوساز 

  ات یجزئ  از  یبرخ  یعنی  است،  افتهیل یتقل  (شودی م   یالگوبردار  آن  از  که  یئ ی)ش  یاصل   ءیش  به  نسبت   الگو  نکهیا  اول  دارند:   مهم

  دو   نیا   .دهدی م  نشان   را  یاصل  ءیش   رفتار  ا ی  ساختار  الگو   نکهی ا  دوم  د؛یآی نم   الگو  در  و  شود یم  گذاشته  کنار  یاصل   ءیش   ابعاد  و

  کمک   ( مای هواپ  ک ی  تا   و   ونقلحمل   بخش   تا   گرفته   کشور   کی   )از   ی اصل  ءی ش  ی طراح  با  یی شناسا   ی برا  بهتر   فهم  به   یژگ یو

  د ی مف  یسازه یشب  و  یکم  لیتحل   یبرا  باشند،  ریپذ محاسبه   راگ  نکهیا  آن  و  دارند  یسوم   کاربرد  الگوها  از  یبرخ  .کندی م   یانیشا

   هستند.

  تحقق   چرخه  آزمایش(،  و  طراحی   یهات یفعال  )در   رفتار   تنظیم   یهاسازه   یسازآماده   فرایند  در   ی سازه یشب  و  سازیالگو

   .دارند  کاربرد راهبری و  هابرنامه  اجرای و طراحی  ، ارزیابی( و آزمایش   طراحی، شناسایی،  ی هاتیفعال در) سازوکارها 

  کند ی م  نمایان   بهتر   را  اصلی  ء یش   مشخصات   از   برخی   نوع  هر  هستند؛   متنوع   آنها   کاربرد   و   تحلیل   رویکرد   لحاظ   به   الگوها

  دهند ی م   ارائه  موضوعات   از   خوبی   تصویر   و   شته دا  توصیفی   رد بکار  الگوها   از   برخی   دارد.   کاربرد   پژوهشی   اهداف   از   برخی   برای   که

  این  سازیشبیه   و  سازی والگ  .هستند  مفید  دلیل(   و   ها)علت  هایچرایی   تحلیل   و  فهم  برای  و  داشته   ینییتب  رد بکار  برخی  و

  نظری   فضای   از   توانی م  ترتیب  بدین  شوند.   بررسی  اجرا  از  قبل  تغییرات  و  تصمیمات   احتمالی  نتایج   که  کنندمی   فراهم  را  امکان

   نمود. تحلیل خوبیبه  را  هاایده  و ده ش عملی  ل یوتحله یتجز وارد

  ی هابرداشت   انتزاعی،   الگوهای  و  بوده  فیزیکی  انضمامی   الگوهای  شوند.می   تقسیم  2انتزاعی   و  1انضمامی   دسته  دو   به  الگوها

 . شوندی م  تقسیم 4رفتاری  و 3ساختاری   کلی دسته  دو  به نیز  انتزاعی الگوهای هستند.  ها تیواقع از  ذهنی

  ی برا  باد   تونل   کی  در   توان ی م   الگو  این   از  است،   انضمامی   الگوی   یک  ،ما یهواپ  کی  از  کوچک  فیزیکی   نمونه  یک  مثال:

  . کرد  استفاده  پرواز  یواقع  طی شرا  یسازه یشب  و  آن  اطراف   در  هوا  انی جر  یهای ژگ ی و  و  یکینامیرودی آ  یروهاین  لیوتحله یتجز

  ی وها ی سنار  در   را  تراکم  قابل  الیس  ان یجر   و  ساخت   باد  تونل  و  هواپیما  از   انتزاعی  الگویی  ییافزارهانرم   با  توان ی م  همچنین

   کرد.  یسازه یشب را  باد تونل

  مانند   ؛ است  سامانه  ساختار   تحلیل   هاآن   کاربرد  و   پردازندمی   اجزا  این  میان   روابط   و   اجزاء  توصیف   به  ساختاری   الگوهای

  ها سامانه رفتار تبیین  و  تحلیل به ی رفتار  الگوهای است. سامانه با  کاربران  تعاملات توصیف   آن  کاربرد که 5موردکاربرد  نمودار 

 

1 Concrete 
2 Abstract 
3 Structural Model 

4 Behavioral 

5 Use Case Diagram 
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  ها آن   داخلی  ی ندهایفرا  تحلیل   و   هاسامانه   رفتار   بینیپیش   و  فهم  برای   الگوها   این   پردازند. می   ها آن   بیرونی   و  درونی   تعاملات  و

   است.  اقتصادی رشد مانند متغیرهایی روند  ینیبش ی پ آنها  کاربردهای از یکی  که اقتصادسنجی  الگوهای مانند ؛دارند   کاربرد

   :شوندی م تقسیم نوع  3 به رفتاری   الگوهای

  اطلاعات   تبادل)  ارتباطات  :شوندی م   تقسیم  دسته  3  به  و  دارند   تمرکز  اجزا   بین  تعامل   روش   بر   تعامل:  الگوهای •

   (ویدادهار  زمانی  ترتیب) بندی  زمان  و ( عملیات اجرای  ترتیب ) توالی (،.اجزا میان

  و   توصیف   برای  که  سسته گ  الگوهای   مانند  دارند؛  تمرکز   کار  جریان  و  عملیاتی   فرایندهای   بر  فعالیت:   الگوهای •

   دارند.   کاربرد  اداری یندها یفرا تحلیل 

  تحلیل   الگوها  این   کاربرد  .کنندی م   تحلیل  را  رویدادها  بر  مبتنی  متغیرهای  بین  روابط  متغیرها:  شبکه  الگوهای •

   سامانه ی هایی ا یپو و  عمومی تعادل  الگوهای مانند: است؛ عوامل   یرگذاریتأث و ی ریرپذ یتأث

 : شوند یم  تقسیم  دسته  دو  به  متغیرها شبکه ساختار ثبات   و بودن مشخص  لحاظ  به متغیرها  شبکه  الگوهای

  دسته  این در 1سامانه یهایی ای پو  یالگو است. ثابت و بوده مشخص متغیرها بین روابط :ثابت  و مشخص ساختار •

  آماری   و ریاضی   معادلت  با  آنها   بین روابط و  شده تعریف  سامانه  رفتار   بر  مبتنی الگو  این  متغیرهای . ردیگی م  قرار

   .شودی م  محاسبه  متغیرها  مقادیر زمانی  روند   شده، برآورد روابط  بودنثابت فرض  با  سپس ، شودی م برآورد 

  معادلت   یجابه  الگوها   این   در  است.   تغییرپذیر   یا   و   نامشخص   متغیرها   بین   روابط  تغییرپذیر:   یا  نامشخص   ساختار  •

   . ردیگی م  قرار دسته  این  در  عامل بر  مبتنی الگوهای شود.می  تمرکز هاعامل  رفتارهای روی  بر  آماری  یا  ریاضی

  تا   ندارد  وجود   هاداده   از  یاسابقه   نیست،  موجود  سازوکارهای   با  مشابه  که  شده  طراحی  سازوکارهای  تحلیل  برای  معمولا

  یا   و  بوده  یادگیرنده  سامانه،  عوامل  است  ممکن  همچنین  کرد؛  محاسبه  را  متغیرها  بیم  روابط  یکاوداده   یهاروش   با  بتوان

  عامل   بر  مبتنی   الگوهای   مواردی  چنین   در  بود.  خواهد  نامعلوم  متغیرها  بین  روابط   ترتیب   بدین   و  دهند   تغییر  را  خود   رفتارهای

   است. ی الگوساز گزینه  تنها

  سازی شبیه   هایشان انتخاب   و  تعاملات   اساس   بر   ( هاسازمان   و  ها گروه   ، افراد  )مانند  هاعامل   رفتار   2ل عام  بر  مبتنی   الگوهای   در 

  معادلت   از  سادگی به   تواننمی   و  باشند،   تغییرپذیر   یا  نامشخص  اجزا  بین  روابط  که  دارند  کاربرد   زمانی   ژهیوبه   الگوها  این  شود.می

   . کرد استفاده رفتار بینیپیش  برای  آماری   یا خطی

 : دهستن  شرایطی  چنین  در  الگوسازی گزینه  تنها عامل بر مبتنی الگوهای

   باشد  ناشناخته اجزا بین  روابط •

 .باشد  موجود هاسامانه  با مشابهت  فاقد  و بدیع سامانه سازوکارهای •

 . کند  تغییر  پویا رفتارشان  یا  بوده یادگیرنده هاعامل  •

 
1 Syste, dinamic 2 Agent-based model 
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   .شودی م  انجام شرایط  چنین  در  معمولا  آنها  آزمایش   و سازوکارها   و رفتار  تنظیم  یهاسازه  طراحی

 

 تطبیقی مطالعه 3. 6. 1
  نگاشت   این،  بر  علاوه  ؛کندی م  آشکار   را  طراحی   کیفیت  و  های کاست   مشابه،  یهانمونه   با  شده  انجام  یهای طراح   مقایسه

  جدید   ی هاطرح   منطق   و   ساختار   تا   کندی م  کمک   قبلی   ی هاطرح  با   آشنا   مخاطبان   به   قبلی،   یهاطرح   با   جدید   ی هاطرح   )تناظر( 

  و   سازوکارها   تطبیقی  مقایسه  بنابراین  !شودی م  ترآسان   جدید یهاطرح   به  مهاجرت   ترتیب  بدین  کنند؛  درک بهتر  و  ترع یسر  را

   دارد:   مهم کارکرد دو المللی(، بین  و داخلی  از )اعم مشابه هاینمونه  با  هابرنامه

  یاسه یمقا  تحلیل  با  طراحی ضعف و قوت  نقاط  شناسایی  .1

   مشابه یهانمونه  و جدید  طرح  اجزا بین تناظر ایجاد طریق  از طرح پذیرش و  فهم تسهیل .2

  قوانین   بر   که  کسانی   برای  را   پیشنهادی   قواعد  کیفیت   موجود،   مقررات   و   قوانین   با   شده  طراحی  قواعد   یاسه یمقا   جدول   مثال:

 .کندی م آسان  را  شده طراحی مقررات   و  قوانین به تسلط و  کرده آشکار  دارند،  آشنایی  موجود مقررات و

  صورت به   جاری  سازوکارهای   معمولا  است.   همراه  ییهاچالش   با  شده   طراحی   سازوکارهای   با   مشابه  یهانمونه   یافتن 

 اندعبارت  چالش این راهکارهای هستند.  اندک باشد، سازوکار  قاای دق آنها  موضوع که سندهایی  و نشده مستندسازی ومانعجامع

 از: 

  شناسایی   اندشده  منتشر   راهنما  و  استاندارد   چارچوب،   مانند   عناوینی  با   که  سندهایی   در   جستجو  با   مشابه   سازوکارهای •

 . شوند

  قوانین   از   بسیاری  شوند.  مقایسه  شده   طراحی   سازوکارهای  یا   و  شناسایی   مقررات  و  قوانین   در  نهفته   سازوکارهای •

  و   قوانین  این  بر  علاوه  .اندشده   تصویب  و  تدوین   ات جلس  حین   در  و   مدون،  سازوکارهای   پشتوانه  بدون   مقررات   و

   .اندشده  آورده متعدد  مصوبات در  و بوده  پراکنده   معمولا نیز موضوع  یک  با  مرتبط مقررات 

  نقش )  کارکردی   و  ( آنها  بین   روابط   و   اجزا )  ساختاری   مقایسه  با  مشابه   های نمونه   با   سازوکارها   ین ب  ی هاتفاوت   و   ها شباهت

   : شودی م انجام هدف  2 با  و ( کل در   جزء هر

 موضوع  جوانب همه پوشش  و مصادیق   همه به توجه  از  طمینان ا و های کاست  شناسایی جامعیت: ارزیابی  •

 مشابه  کارکرد با  جایگزین سازوکارهای  کشف : بدیل هایزینه گ  شناسایی  •

  محیط:   با   تعامل  خودسازماندهی،  پذیری، »توسعه  مانند:  ییها ی ژگیو  اساس  بر  هانمونه   با  شده  طراحی  سازوکارهای  مقایسه

  پذیری، مقیاس   تداوم،  هماهنگی،  پایداری،  کارایی،  اثربخشی،  پذیری، تعامل   آوری، تاب   بازدارندگی،   پذیری، انعطاف   سازگاری، 

 . شودی م انجام  پذیری« بینیپیش  کاربردپذیری، 
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 مباحثه  4. 6. 1
  میان   اجماع  به   دستیابی  ،ترق ی دق  فهم  محتوا،   تدوین   و  طراحی   ضعف  نقاط   شناسایی  برای   مناسبی  روش   یافتهراساخت   مباحثه

 است.  نفعی ذ  یا  متخصص افراد  شناسایی  و نفعان ی ذ

  مراحلی   چنین   شامل   و  بوده  اجتماعی(   های شبکه   تعاملات  )مانند   ساختار   بدون  گفتگوهای   از  متمایز  کاملاا  افته یساختار  مباحثه

   است:

  و   کارشناسان(   محلی،   جامعه   ، نفعانی ذ )  ها دیدگاه  تنوع  فنی،   تخصص   ی معیارها  اساس  بر   : کنندگانشرکت  انتخاب  .1

 .سازنده مشارکت توانایی 

 نیاز پیش   محتواهای  و  بحث  کلیدی   محورهای  و  مباحثه  اهداف   محتوا،  نویسپیش   توزیع  نشست:   از  پیش   سازیآماده  .2

 کنندگان شرکت  به ( مشابه تجارب پیشین،  )مطالعات مرتبط  هایگزارش  ها(، نقشه )آمار،  ایزمینه  هایداده   مانند

  واکاوی   برای  عمیق  های پرسش )  سقراطی  داوری  مانند  :افتهیساخت   گفتگوی  ی هاروش  از   تفادهاس  با   نشست:  برگزاری  .3

  بندیجمع   ؛(شدهتعیینازپیش   محورهای  حول   پردازیایده )  متمرکز  فکری  طوفان  تفکر،  کلاه  شش  ،(مفروضات

  اطمینان   ، بحث  انحراف  از  جلوگیری   ،کار  دستور  مطابق  بحث   هدایت  و  گری تسهیل   یهانقش   ایفای   و  :مرحلهبهمرحله 

 .مباحثه اصول  یادآوری  و زمان   بر نظارت  ،نظرات نگرانهواقع ثبت  ، منصفانه( دهی )نوبت اعضا همه  برابر  مشارکت از

 جلسهصورت   تدوین   (، مباحث  اثربخشی   درباره   کنندگان شرکت   از   نظرسنجی )  تنشس  ارزیابی   : پیگیری  و   نشست  پایان  .4

   محتواها  و  هاطرح  در  نشست  یدستاوردها اعمال  پیگیری  ( بعد اقدامات  و  اختلاف  نقاط تصمیمات،  ثبت)

 نیاز  صورت  در   چرخه تکرار .5

 

   هاداده  تحلیل 5. 6. 1
  سازوکارها   ارزیابی   مردم،   باورهای   و  نظرها   شناسایی   به  که  است   حکمرانی  ندیفرا  در   کلیدی  های روش   از   یکی   هاداده   تحلیل 

  طراحی   جامعه،   نیازهای   و   مسائل  شناخت  در  روش   این   کند.می   کمک   گیریتصمیم   کیفیت   و   مشروعیت  افزایش   ،هابرنامه   و

  هاداده   تحلیل   دقیق   و   متنوع   های روش   از   استفاده   دارد.   ایگسترده  کاربردهای   جامعه   راهبری   و  ها برنامه   تدوین   سازوکارها، 

 .کند تقویت  را  حکمرانی ی ندهایفرا در   مردم مشارکت و داده  کاهش را  میدانی هایواقعیت با  گیرانتصمیم  فاصله  تواند می

 :اندتقسیم قابل اصلی دسته  دو  در  ی طورکلبه ها داده تحلیل  های روش

  و   کاویداده   ریاضی،  الگوسازی   استنباطی،  و  توصیفی  آمار  کاربرد  شامل  هاروش  این  :کمی  هایداده   تحلیل •

  اجتماعی   ی هاشبکه  ها،نظرسنجی   مانند   منابعی   از  و   بوده  ساختاریافته  معمولا   کمی  های داده   است.   ماشین  یادگیری 

  ارزیابی   و  آینده   بینیپیش   روندها،   شناسایی   به  هاداده   این  تحلیل  شوند. می   استخراج  الکترونیکی   یهاتراکنش   و

 .کندمی  کمک پیامدها
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  ویدئوها   و  تصاویر  آزاد،  متون   ها،مصاحبه   مانند  غیرساختاریافته  هایداده   به  تحلیل  نوع  این  :کیفی   هایداده   تحلیل •

  ابزارهای   ترین مهم  از   اجتماعی   های شبکه   تحلیل   و   گفتمان   تحلیل   محتوا،   تحلیل   مانند   هایی روش   پردازد. می

  طراحی   برای   و  کرده   کمک  اجتماعی   تعاملات   و   باورها   ها، نگرش   ترعمیق   درک  به  که   هستند  کیفی   تحلیل 

 .دارند  اهمیت جامعه راهبری  و  مشارکتی سازوکارهای

  استخراج   است.  یافته  اهمیت  حکمرانی  در  1بزرگ   هایداده   از   استفاده  اجتماعی،   های شبکه  و  دیجیتال  هایفناوری   گسترش  با

  ها برنامه   طراحی  به   و  کند   ارائه  مردم   رفتارهای  و  ها دغدغه   ها، خواسته  درباره   روزیبه   هایبینش   تواندمی   منابع  این   از   هاداده 

 .کند کمک

 : از اندعبارت   حکمرانی عملیات   در  هاداده تحلیل  کاربردهای  نیترمهم

  با   عمیق   های )مصاحبه  کیفی   و  ساختاریافته(   های)نظرسنجی   کمی   هایداده   ترکیب  مانند   : نیازها  دقیق   شخیصت .1

 .مردم انتظارات  و  مشکلات بهتر شناخت برای  هدف( هایگروه 

  واکنش  آزمون )  مشارکتی سناریوسازی  ، اجتماعی پذیرش   و  سنجی امکان  آزمون  از  استفاده  مانند  : هابرنامه  طراحی  .2

  بین   مبادلت   سنجش  برای  2گسسته   ترجیحات   نظرسنجی   و   (دلفی  روش   با   پیشنهادی  هایسیاست   به  نفعان ذی 

 .اشتغال( برابر  در  زیستمحیط  )مثلاا  متضاد منافع

  های نظرسنجی   و   خدمات،  از  رضایت  بر  مستمر  نظارت  برای  3نفعان ذی   پویای  هیئت   از  استفاده  مانند  :راهبری  .3

 .بحران شرایط در   هاسیاست اثر سریع ارزیابی برای 4ضربتی 

  تلفیق   عینی  هایشاخص   با   را  نظرسنجی   های داده  که  ترکیبی  هایشاخص   از  گیریبهره   مانند  :پیامدها   ارزیابی  .4

  های واقعیت   و  عمومی  ادراک  بین   شکاف  تحلیل   و  تحصیل(،  ترک   نرخ   و  آموزش  از  رضایت  )مانند  کندمی

 .قضایی( آمارهای  مقابل   در   فساد ادراک )مثلاا عملکردی 

   :حکمرانی  در  ها داده  تحلیل کاربرد ی هانمونه :مثال

  به   سریع  دسترسی  ٪ 68  داد  نشان  خانوار  5000  از  نظرسنجی  روستایی،  سلامت  نظام  طراحی  از  پیش  هند،  در •

 .بیمارستانی تجهیزات نه دانند، می  اصلی  اولویت را  اورژانس خدمات 

  سازی شفاف   صورت  در   تنها   شهروندان  که  داد  نشان  کربن  مالیات  درباره  گسسته  ترجیحات   نظرسنجی  کانادا،  در •

 .پذیرندمی  را انرژی  قیمت ٪ 20 افزایش زیستی،محیط  های هزینه 

  قرنطینه   هایپروتکل   اصلاح  به  اروپایی  شهروند  1000  از  هفتگی  نظرسنجی  ، 19- کووید  گیریهمه   دوران  در •

 .کرد کمک

 

1 Big Data 
2 DCE 

3 Dynamic Stakeholder Panel 
4 Pulse Survey 
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  شبکه   بازطراحی   به  منجر   ترافیکی   های داده  با  عمومی   ونقلحمل   از   رضایت  هایداده   ترکیب  سنگاپور،  در •

   .شد رانیاتوبوس 

  این   همچنین  است.  محور داده   حکمرانی   به   تجربی  و   حدسی  حکمرانی   از   گذار  معنای  به  هاداده   تحلیل  از  استفاده  گسترش 

  راهبردی  و  بینانهپیش  حالت به  توصیفی   صرفاا   حالت  از   هاارزیابی   تحول  و  گیری تصمیم   در   مردم  مشارکت  افزایش   باعث   روند

 .شودمی

   : دارد الزاماتی  چنین ها داده تحلیل  روش  اثربخشی 

 هاآن  استفاده  قابلیت و  کیفیت کاهش بدون  هاداده  امنیت و  خصوصی حریم از  حفاظت .1

 نتایج  نقدپذیری  و  بهتر گیریبهره  برای  مردم عموم و  گیرندگانتصمیم  میان  در   آماری و ایداده   سواد ارتقای  .2

 

   اجرایی یهاتی فعال انجام روش 7. 1

   . شوندی م محقق  واقعی دنیای در   ،هام یتصم اجرایی، یهات یفعال انجام  با ؛است تصمیمات  کردنی عمل معنای  به اجرا

   :شوندی م  تفکیک »پشتیبانی«   و »اصلی«   لیه دو  به  اجرایی ی هاتیفعال

  حاصل   اهداف   ، آنها  انجام  بدون  و  هستند  2ل ی تحو قابل   خروجی  دارای  هک  هایی فعالیت  :1اصلی   یهاتیفعال .1

 . شوندی م  طراحی یزیربرنامه  چرخه  در   اجرایی اصلی  یهات یفعال .شوندی نم

  خروجی   خودشان  و  است  اصلی  یهاتیفعال  کنترل  و  هماهنگی  ،هافعالیت   این  کارکرد  :3پشتیبانی   هایفعالیت .2

  پایین   کیفیت  با  حداقل   یا  بوده  ناممکن   اهداف  به  دستیابی   مدیریتی   و  پشتیبانی   های فعالیت  بدون   .نیستند  نهایی 

   بود.  خواهد ری پذامکان 

  باشد،   نداشته  را   کافی  یهای توانمند  مجری  یا  باشند،   ناقص  ی(زیربرنامه  چرخه  )خروجی  اصلی   یهات یفعال  طراحی  اگر

  و   زیاد  زمانی  ری تأخ  زیادی،   هزینه  مانند   مواردی   شامل  )که  اهداف  تحقق  در  پایین  کیفیت  بود.   خواهد  ناموفق  تصمیمات  اجرای

   .شوندی م  محسوب موفقیت  عدم است( های خروج  پایین  کیفیت

  برای  است.  جبران قابل  حدی تا  اجرا  فرایند  در   البته  که است ی زیربرنامه  چرخه   به مربوط  اصلی، ی هاتیفعال طراحی  ضعف

  پشتیبانی   ی هاتیفعال  انجام  در   مهم   نکات  شوند.   انجام  مناسبی   یهاروش   با   پشتیبانی  یهاتی فعال  باید   اجرا،  کیفیت  افزایش

 از:  اندعبارت 

 بینانهواقع بندیزمان  .1

   مخاطرات تحلیل  و اولویت  اساس بر  منابع تخصیص  .2

 

1 Core Activities 

2 Deliverable 

3 Support Activities 
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 اجرا  از پیش   مختلف سناریوهای  آزمون  و شرایط  بینیپیش  .3

 جایگزین  های برنامه  طراحی .4

 پیشگیرانه رویکرد  با  هامخاطره  کاهش  و شناسایی  ها: مخاطره  مدیریت  .5

   زائد  یندهایفرا حذف و تکرارپذیر  ی ندهایفرا تدوین  : مستندسازی و  استانداردسازی .6

 هاگیری تصمیم  در   سپاریجمع  از استفاده  و همکاری  جلب  :نفعانذی   و تیمی مشارکت .7

 پروژه نیاز با  متناسب آموزشی  های دوره  برگزاری  : توانمندسازی و آموزش  .8

 هانقش  سازیشفاف  و  عملکرد بر  مبتنی پاداش  هایسیستم : شغلی رضایت  و انگیزش .9

 کارکنان  مشارکت و  تعهد پاسخگویی،   افزایش : مثبت کاری فرهنگ تقویت  .10

 سازمان  مختلف سطوح بین  مؤثر  ارتباط برقراری : سازمانی و فردی  اهداف  هماهنگی  .11

 ها تعارض   مدیریت و  یکپارچه ارتباطی  هایکانال  از استفاده : مؤثر ارتباطات  .12

 مستمر  پشتیبانی ارائه و مقاومت کاهش  ،نفعانی ذ سازیآماده  و  توجیه :تغییر  مدیریت  .13

 ندها یفرا سازیبهینه برای  مصنوعی  هوش   و  اتوماسیون پروژه،  مدیریت افزارهاینرم : فناوری از گیری بهره .14

 هاهزینه  کنترل و  بندیاولویت  با مالی  منابع  تخصیص  : بودجه بهینه مدیریت  .15

 مشکلات موقعبه رفع  و شناسایی   برای پیشرفت پایش  و  دهیگزارش هایسیستم  : مستمر نظارت .16

 عملکرد  کلیدی های شاخص  از  استفاده :عملکرد ارزیابی  و  مستمر بازخورد .17

 

   دانش ساماندهی 8. 1

  انجام   ی هاتجربه  و  پژوهشی   یهات یفعال  خروجی  شامل   که   شود ی م  تولید   یی هادانش   حکمرانی  ی هاتیفعال  انجام  حین   در

   هستند.  ها تیفعال

  ی هاسازه   یسازآماده   فرایند  خروجی  .شوندی م   اجرایی  یهام یتصم  به  تبدیل  نهایت  در  پژوهشی  یهات یفعال  از  حاصل  دانش

  قرار   مورداستفاده  سازوکارها   طراحی   در  سپس   و  شده   اضافه   حکمرانی   کیت  به  که   هستند   شده  ارزیابی   یهاسازه   رفتار،  تنظیم

  برنامه   طراحی  برای  و  شده  ی زیربرنامه   چرخه  وارد  (دنشوی م   طراحی  سازوکارها  تحقق   چرخه  در  )که  سازوکارها  .رندیگیم

  راهبری   و  اجرا   فرایند  در  اجرایی  یهام یتصم  برای  نیز  یز یربرنامه   چرخه   خروجی  محتواهای   ،رندیگی م  قرار  مورداستفاده 

   .رند یگی م  قرار مورداستفاده 

   . شوندی م  استفاده حکمرانی  کیت  منابع و ابزارها تکمیل  و  اصلاح برای  ها تیفعال انجام ی هاتجربه

  سازی هنگامبه »  بر   د یتأک  با   « یادگیری»  و   «مستندسازی »   مانند   یی هات یفعال  شامل   حکمرانی  عملیات   دانش   ساماندهی 

   است. افراد  یهای آگاه   و مستندات  «مستمر
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 حکمرانی   عملیات محتواهای 1. 8. 1
  از   یا  و  صریح(  دانش  به  ضمنی  دانش   )تبدیل  ی مستندساز  با  سپس  و   شودی م   کسب  ضمنی  دانش  صورتبه  ابتدا   در  علم

  برای   محتواها   مستندسازی   . شوندی م  منتقل   ضمنی(   دانش   صورت)به   های همکار  و   گفتگوها   مانند   ارتباطی  بسترهای   طریق 

   دارد.  ضرورت »یادآوری« و مخاطبان«  به »انتقال دانش«،   به ی دهنظم»

   :از  اندعبارت  هاه یل تفکیک  به حکمرانی عملیات محتواهای  انواع

 رفتار  تنظیم ی هاسازه .1

 سازوکار  ارزیابی موردنگاری تفصیلی، سازوکارهای  پایه،   سازوکارهای قواعد،  راهنماها،  نماها،  مانند  سازوکارها؛  .2

 برنامه ارزیابی  ی موردنگار راه، نقشه عملیاتی،  برنامه راهبردی،  برنامه جامع،  برنامه  مانند ؛هارنامهب .3

 نظارتی  داشبوردهای  پایش،  یهاگزارش  مانند  راهبری؛  .4

   آموختهدرس   پروژه، منشور  مانند  ؛اجرا .5

   دارند:   یکدیگر   با روابطی  چنین  محتواها  این

  تعیین   را   محتواها   بین   روابط   موضوعات،   بین   روابط  و   است  مشخص   موضوع   یک   دارای   محتوا   هر   ی: موضوع  روابط .1

  های زیربرنامه   بازار  برنامه  و  انرژی   برنامه   بنابراین   هستند،   اقتصاد   زیرموضوع   بازار   و  انرژی   یهاموضوع   مثلاا   کند؛ می

   .دنشوی م  اقتصاد برنامه

  اطلاعات،  سطح  ،مخاطب در  تفاوت بهباتوجه  اما دارند؛ ی یکسان مضمون که محتواهایی  :مضمون همسانی  روابط .2

  آن   عمومی   نسخه  و  تخصصی   زبان   به  ایران«   اقتصاد  بازآفرینی   »برنامه  مانند  دارند؛  ی متفاوت  ارائه  سبک   و  قالب

 .ساده زبان  به

  ، مثالعنوان به  دهند؛می   پوشش  را  واحد  موضوع   یک  مکمل   و  متنوع  رویکردهای  که  محتواهایی  ل:مکم   روابط .3

   . پردازند ی م  فرهنگ موضوع  به مختلف  رویکردهای   از که  ایران فرهنگ  بازآفرینی برنامه  و فرهنگی  سازوکارهای

  دهند؛ می   تشکیل  را   محتوا  مجموعه  یک   از  مرتبط   و  متوالی   هایبخش   که  محتواهایی  (: )سریالی  ایدنباله   روابط .4

 .حکمرانی آموزشی   دوره متوالی  هایقسمت  مانند

  کارکرد   و   بوده   اصلی  محتوای   های استدلل   و   مستندات  اطلاعات،   دربردارنده  پشتیبان   محتواهای   ی: پشتیبان   روابط .5

 .ایران سیاسی بازآفرینی  برنامه پشتیبان  سند مانند است؛ اصلی محتوای به اعتباربخشی آنها

   شود. می  استناد یا شده  داده ارجاع  یدیگر  محتوای به آنها،   درون در   که هایی محتوا ی:ارجاع روابط .6
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 دانش  اشتراک 2. 8. 1
  مانند  یی هاصورت  به )که ذهن از  خارج محتواهای .ستا «ذهن   از خارج جهان از  انسان ذهنی الگوی » انسان (دانش ) علم

  و  انتقال  آنها  کارکرد  و داشته  انسان  برای  جانبی حافظه نقش  که هستند  اطلاعاتی دارند( وجود  ویدئو یا  صوت  گزارش،  کتاب،

   باشد.  شده درونی   افراد توسط  و شدهگرفته   یاد اینکه مگر  شودی نم  تبدیل  دانش  به اطلاعات  است. دانش  یادآوری 

  نظران صاحب   مردم،  عموم  تا  گرفته  حاکمیتی  ی هاسازمان   کارکنان   و  مدیران  از  دارند،   همکاری  حکمرانی  در  که  افرادی   همه

  و  یانه یزم  اطلاعات  به خود  ی هانقش  با  متناسب  باید  و هستند  حکمرانی  علم  مخاطبان  حکمرانی  یوفناورعلم  پژوهشگران  و

   شوند.  آگاه و  داشته  دسترسی  لزم تخصصی 

  نظارت   ها شاخص   این   روند  بر   و  بوده   آشنا   حاکمیتی   ی هاسازمان   عملکرد   ارزیابی   ی هاشاخص  با   باید   مردم  عموم   مثال:

 باشند.  داشته

 

   حکمرانی  یوفناور علم  و حکمرانی   عملیات بین  تعامل 3. 8. 1
   دارند:  متقابل  ارتباط  حکمرانی یوفناورعلم  و حکمرانی  عملیات

   . شوندی م  انجام حکمرانی  کیت از استفاده با و حکمرانی  یوفناورعلم   مبنای بر  حکمرانی  عملیات •

  تکمیل   و   اصلاح  برای   ،هابرنامه   و   سازوکارها  ،هاسازه   اصلاح  بر  علاوه   ، های ابیارز  از  حاصل   موردی   ی هامطالعه •

 . رندیگی م  قرار مورداستفاده  حکمرانی   علم نظری مبانی و هاچارچوب 

  عملیات   حین   در  پژوهش   ی هاروش   و  آماده   پیش   الگوهای   ، هاشاخص   مانند   مواردی   در   حکمرانی   کیت   یهای کاست •

  کار   به  کیت،   به  افزودن   از  پس  و   شده  فراهم  حکمرانی  عملیات   نیاز   برای   موارد   این  ، شوندی م  آشکار   حکمرانی 

 . شوند ی م گرفته

   . شوندی م  استفاده حکمرانی  کیت  منابع و ابزارها تکمیل  و  اصلاح برای  ها تیفعال انجام ی هاتجربه •

  و   مباحثه(  تعقل،  تخیل،  مانند  ییهاروش   )با  نظری  مسیر  یکی  ،شودی م   تولید  مسیر  دو  از  حکمرانی  یوفناورعلم •

   حکمرانی. عملیات  از گرفتن بازخورد  مسیر  از  دیگری

 

 حکمرانی  کیت 9. 1

  را   کارها  انجام   سرعت  و  کیفیت   سادگی،   ،هاکیت   .است  کار   یک   انجام  برای   از یموردن  یابزارها   و  منابع   از  ایبسته  1کیت

   .دهند ی م  افزایش

 

1 Kit 
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 است:  موارد  این شامل  حکمرانی  کیت

  جامعه،  حکمرانی  چارچوب  مانند:  هستند،  کارها  انجام  اصول  و  ندهای فرا  ها،روش   دربردارنده  هاچارچوب   ا؛هچارچوب  •

   محتوا  چارچوب  ، اجرا چارچوب  ی، زیربرنامه  چارچوب پایش،  چارچوب  قواعد، تدوین  چارچوب

 : هاکتابخانه •

o رفتار   تنظیم یهامؤلفه  و  قطعات رفتار؛ تنظیم ی هاسازه 

o هابرنامه و سازوکارها ،هاسازه  انواع تحلیل برای  تبیینی  یا   توصیفی الگوهای  آماده؛  پیش   الگوهای   

o بازبینه   مانند:   ؛ معیارها  و   وظایف   مانند  ی موارد  یادآوری   برای   استانداردشده   فهرستی  ؛(هاست یلچک)  ها بازبینه  

 تصویب  مستندات  بازبینه  قواعد، تدوین  خطاهای بازبینه سازوکار، طراحی  خطاهای 

o (،هافرصت  مسائل،   )شامل   موقعیت  و   وضعیت  پایش   یا   توصیف   برای   کیفی   و   کمی   متغیرهای  ؛ هاشاخص  

 ندگی ز از رضایت های شاخص  اثربخشی،  هایشاخص  مانند  ؛ اهداف معیارها،

o گزارش   البق  ، قواعد  قالب  ، سازوکار  قالب  ،عملیاتی   برنامه  قالب   ، راهبردی  برنامه  قالب  مانند   محتوا؛   یهاقالب  

 پایش 

o سازیشبیه  و  الگوسازی ی هاروش  ی، نظرسنج یهاروش  مانند:  پژوهش؛ ی هاروش   

o سامانه  کیفیت  ی های ژگیو کاربردهای  و  هامشخصه  کیفیت؛  یهای ژگ یو 

o مصنوعی  هوش   ی،بلوکرهی زنج مانند حکمرانی،  سازوکارهای  در   استفادهقابل  یهای فناور ؛ هایفناور 

 ها نامهمفهوم ، هانامهاصطلاح •

  ی افزارهانرم   ی، سازه یشب  و   الگوسازی   ی افزارهانرم   ، هابرنامه   قواعد،   سازوکارها،   طراحی   ی افزارهانرم   مانند   ا؛ افزارهنرم •

  ی افزارهانرم   )مانند  ها ی ازمندین  نی تأم  سازوکارهای  یافزارهانرم   و  حسابداری(   )مانند  سازمانی  ی افزارهانرم  پایش. 

 نیستند.  حکمرانی کیت یافزارهانرم  جز  کال(  ردیابی

  یا   تحلیل  برای  کشورها«  یهابرنامه   و  سازوکارها  تطبیقی،  یهامطالعه   ،های موردکاو  ،های موردنگار»  مانند  محتواهایی

   . شوندی نم محسوب  حکمرانی کیت ابزارهای و منابع  اما هستند؛   مفید حکمرانی  فناوری  آموزش 

  استخراج   محتوای  و  شده  تحلیل  کشورها   سایر  تجارب  نی همچن  و  قبل  یهاسال   در  انرژی  مدیریت  یهاتجربه  باید  مثال:

  استفاده  هاچارچوب   و  آماده  پیش  الگوهای  ،هانه یبازب  ،هاشاخص  رفتار،   م یتنظ  یهاسازه   تکمیل  یا  اصلاح  برای  آنها  از  شده

   نیستند. حکمرانی  کیت جز  تجارب، این مستندات اما  شوند؛

  آماده   تخصصی  یهاتیک  خاص،   یهامحدوده   برای   توانی م   دارد،  یاگسترده   کاربردهای   که  جامعه   حکمرانی  کیت  بر  علاوه

 کرد. 

 : مثال
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  مختلف،   های بحران  به   گویی پاسخ   و  ریزی برنامه   برای   ابزارهایی   و   راهنماها   شامل  کیت  این   ن:بحرا  مدیریت  کیت •

  کمک   حاکمیتی  یهاسازمان   به  بحران  مدیریت  هایکیت   است.  اجتماعی  هایبحران   یا  طبیعی  بلایای  مانند

 .دهند  نشان واکنش سرعتبه  و کنند  عمل  کارآمد بحرانی شرایط در   تا کنندمی

  اجتماعی  ی هاطرح ارزیابی  و  استقرار ،سازیپیاده  برای  ابزارهایی و منابع شامل کیت ن ای : اجتماعی تغییرات کیت •

   . شودی م  تسهیل جامعه در تغییرات  ایجاد ، تیک این از استفاده  با است.

  حقوق   اجتماعی،  هایآگاهی   ارتقای  منظوربه  شهروندان  برای  آموزشی  منابع  شامل  هاکیت   این  شهروندی:  کیت •

 .هستند اجتماعی  و سیاسی  یندهایفرا در مشارکت ابزارهای و  مدنی

 

 هایحکمران تمایز 10. 1

   د. ندار  ییهاتفاوت  و ها شباهت کشور( دو  یا   شهر دو  در   مثلاا) سطح هم  یهامحدوده  در حکمرانی 

 از:  اندعبارت  سطح  هم  محدوده دو  در  حکمرانی  ی هاشباهت

)  بنیادی  یهاارزش   :هاارزش  .1   ی، دست ن ییپا  مراتبسلسه   در  البته  است،  یکسان  (آزادی   ،صداقت  مانندحقیقی 

 داشت.  خواهد ییاقتضا یهاتفاوت  جامعه، زمینه  با متناسب  یهاارزش 

  با   مناسب  موقت  سازوکارهای   گذار،  دوره  در  است  ممکن  البته  هستند،   کسانی  مطلوب   سازوکارهای  سازوکارها: .2

   باشد. متفاوت  جامه زمینه

 از:  اندعبارت  سطح هم  محدوده دو  در   حکمرانی ی هاتفاوت 

  طبیعی،   منابع)  منابع  (،هاسازمان   ،هاگروه   )افراد،  انسانی  ی هاعامل   بلوغ   و  باورها   نظرات،  : موقعیت(  و   )وضعیت  زمینه .1

 دارند.   ییها تفاوت  جامعه دو  جاری سازوکارهای  و  فیزیکی( یهارساخت یز

  رغم به)  جامعه   دو  ی هابرنامه  بنابراین   ، شوندی م  طراحی   ها ارزش   راستای  در   و  زمینه  اساس   بر   هابرنامه   : هابرنامه .2

   بود.  خواهد متفاوت سازوکارها(  و  بالدستی یهاارزش  بودن  یکسان 

  شهر   دو  این  فرهنگی  مسائل  باشند،  داشته  یتوجه قابل  یهاتفاوت   شهر  دو  مردم  یهای توانمند  و  هادگاه ید   اگر  :مثال

  مطلوب   وضعیت   به  دستیابی   زمان   و   مسیر   و   اهداف   لحاظ  به  شهر   دو  این  در  فرهنگی   ارتقای  ی هابرنامه   و   بوده  متفاوت 

   بود.  خواهد متفاوت کاملاا

  ی هایی دارا  سیاسی،  ثبات  سیاسی،  ساختار  ، قومی  تنوع   و  تحصیلات  میزان  جمعیتی،  ساختار  باورها،   زبان،  در   تفاوت  :مثال

  در   زیادی  یهاتفاوت   کشورها،  بین  هاکومت ح  سابقه  و  غیردولتی  و  دولتی  یهاسازمان   توانمندی  درآمد،   توزیع  طبیعی،

 کرد.  خواهد  ایجاد  آنها  تعالی  و  اصلاح یهابرنامه

 دارد:   بر در  مهم نتیجه 2 مختلف،  جوامع  در  حکمرانی ی هاتفاوت  و ها شباهت
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  تجربه   سازوکارهای  بودنمطلوب   باید   البته  است،  اقتباس  قابل  مختلف  جوامع  در  سازوکارها   تجربه  دقیق:  گزینیبه •

  بودن مناسب   و   سازوکارها(  جانبی   و  اصلی   آثار  همه  سنجش   با  اثربخشی   جمله  )از  کیفیت  یهای ژگ ی و  اساس  بر  شده

   شود.  بررسی  دقیق  طور  به جامعه جاری زمینه  برای آن 

  مطلوب   کیفیت  به  سازوکارها   و  رفتار   تنظیم   یهاسازه   دیگر،   بیان  به  شوند،  اصلاح  های حکمران   اگر  پایانی:  هم •

  و   شده  جبران  سرعت به  های ماندگ  عقب  شود،  انجام خوبی  به راهبری  و  باشند  دقیق  هابرنامه  باشند،  شده  طراحی 

  به   کیفیت،   یکسانی  البته   رسید!   خواهد   مطلوب  کیفیت  از   یکسانی  سطج   به  جوامع همه   در  ها انسان   زندگی   فضای 

   نیست. بومی  یها مشخصه  شدن یکدست و  فرهنگی تنوع  رفتن  بین از  معنای

   ندارد. را  کافی( منابع دارای  یکشورها  مانند) گسترده  سلامت سازوکارهای  انتخاب  امکان  درآمد کم کشور  یک  :مثال

   .هستند خود خاص  امنیتی سازوکارهای نیازمند سیاسی، ی ثباتی ب  و داخلی  جنگ سابقه با کشورهایی  مثال:
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   رفتار تنظیم یها سازه  یسازآماده  فرایند  :دوم فصل
 

 ندنکی م   اضافه  رفتارهای  موقعیت  به  اجزایی  رفتار  تنظیم  های سازه ؛  هستند  رفتار  یهاتیموقع  مکمل   رفتار  تنظیم  یهاسازه

   آیند.  پدید موردانتظار  رفتارهای  تا

 عملکرد  ارزیابی طراحی، کاربرد،  محدوده تعریف :از  اندعبارت  رفتار تنظیم یها سازه یسازآماده  ی هاتیفعال

 

 
 

  طراحی   شده،   تعریف   محدوده   در   رفتار   تنظیم  برای   سازهشود،  می   آغاز   کاربرد   محدوده  تعریف   با   ، هاسازه   یسازآماده   فرایند 

شوند تا در  سازه های تنظیم رفتار پس از ارزیابی، به کتابخانه سازه های تنظیم رفتار )در کیت حکمرانی( اضافه می   .شود یم

 طراحی سازورکارها از آنها استفاد شود. 

مستقیم    کارکرد  از  خارج  موارد  این  است؛  شده  ایجاد  یهاتی موقع  در  رفتارها  به  یدهشکل   رفتار،  تنظیم  یهاسازه   کارکرد

   هستند:  رفتار تنظیم ی هاسازه

  طراحی   در   نامناسب  ی هاتیموقع  ایجاد  از   پیشگیری  و   مناسب  یهات یموقع  ایجاد   :ها تیموقع  یسازمناسب •

 . شودی م  انجام محصولت و سازوکارها 

  طریق  از  باید  که هستند  ییهای ازمندین نفس  یها حالت  و  ها عمل  ، هایی توانا  بهبود  و  اصلاح  :نفس  تعلیم و  تزکیه •

   شود. حاصل   یت یترب و  آموزشی  سازوکارهای

  ،یریگم یتصم  یهاتیموقع   در  تا   شود.  ینیبش یپ   کاربران  ی ریگمیتصم   برای  کافی  زمان  باید  فرایندها  طراحی   در  :مثال

   نشود.  ایجاد  زمانی محدودیت 

  موردتوجه   باید  شهری  محیط  طراحی  در  ازدحام  از  جلوگیری  ی برا  روهااده یپ  و   هاستگاهیا  در  کافی  فضای   ایجاد  مثال:

 گیرد.  قرار

های تنظیم  ی عملیات حکمرانی است. لیه فرایند آماده سازی سازه هاه یلهای تنظیم رفتار یکی از  فرایند آماده سازی سازه 

 مرتبط است:  هاه یلرفتار با این 
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ی تنظیم رفتار  هاسازه ی  سازآماده در فرایند    ه مؤلفی تنظیم رفتار در سطح قطعه و  ها سازه چرخه تحقق سازوکارها:   •

تنظیم رفتار )در چرخه    ساختارهای در طراحی    1پیش آمادهی  هاسازه به عنوان    هامؤلفهو    هاقطعه ؛  شوندی م طراحی  

  طراحی .  دهند ی م ی تنظیم رفتار را شکل  هاپودمان شده و در ترکیب با یکدیگر،    کار گرفتهتحقق سازوکارها( به  

ی آنها  بندکره یپی تنظیم رفتار )از کیت حکمرانی(، چیدمان و  هامؤلفه قطعات و    انتخاب  باساختارهای تنظیم رفتار  

 .  شودی م)و بدون ورود به جزئیات تنظیم رفتار( انجام 

در هنگام    ها سازهمشخص شده نیستند. این    قاا یدقکلی بوده و مخصوص یک رفتار    ها مؤلفه قطعات و  راهبری:   •

بندی که ساختار  . علاوه بر تنظیمات پیکره شوندی می  بندکرهیپشرایط خاص کاربرد    بهباتوجه   سازوکارها  طراحی

تنظیم رفتار را شکل می دهند، برخی از مولفه ها پارامترهایی دارند که به عنوان ابزارهای راهبری در ساختار تعبیه  

 گیرند.  شده و برای راهبری مورد استفاده قرار می 

 

 کاربرد   محدوده تعریف  1. 2

   . شودی م  تعریف رفتار با  مرتبط ی هاعامل   و رفتارها(  و هامحرک ) رفتار  موقعیت تعریف با رفتار  تنظیم  سازه محدوده

  ، شوندی م  انجام   اراده   اساس  بر   برخی   و   عادت   اساس   بر  رفتارها  برخی   مثلاا   دارند،   متفاوتی   یهامشخصه   ها عامل   و   رفتارها

  یکسان   ها ت یموقع  همه  در   عامل  یک   بودن   عقلایی   میزان   حتی   است،   ترناعاقلانه  برخی   و  ترعاقلانه  هاعامل   برخی   رفتار

   دارند.  ضعیف اراده برخی و قوی  اراده  هاعامل  برخی  نیست،

 

 رفتار  یهاتی موقع  تعریف 1. 1. 2
  ها محرک   شامل  رفتار  موقعیت  .شود ی م  طراحی  رفتار  یهات یموقع  در   موردانتظار   رفتارهای  دآمدن ی پد  برای  رفتار   تنظیم  سازه

   هستند:  نوع  دو  ایجاد، رویکرد لحاظ  به رفتار   یهاتیموقع  ؛است آنها با  متناظر رفتارهای و

باید    آنها  با  متناظر  یهامحرک سپس    و  شوندیمتعیین    موردانتظاری  کارکردها  تحقق  برای  رفتارها ابتدا    کارکردی:  •

   طراحی شوند. 

   .آورند ی م پیش   را رفتارهایی   بروز احتمال که اندشده ایجاد  ییهامحرک  پیشامدی: •

   باشد. رفتار  موقعیت نوع چند شامل است ممکن رویداد  یک

  موقعیت   تصادف   این   امدادی،  واحدهای   و  پلیس   برای   دارد.  وجود  رفتاری   موقعیت  نوع   دو  خودروها  بین   تصادف  در   مثال:

  تصادف   محل   به  را   خود   سرعتبه   آنها   که   شوند   طراحی   یاگونه به  رفتار   تنظیم  ی هاسازه  باید   است.   کارکرد   بر  مبتنی

 

1 Pre-prepared 
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  یک   تصادف  این   ،اندبوده  تصادف   شاهد  یا  دهیدب یآس  تصادف   از  که  افرادی  برای  دهند.   انجام  را  یی هات یفعال  و  رسانده

  و  پلیس  به  سرعتبه حادثه وقوع  که  شوند طراحی  یاگونهبه  باید رفتار   تنظیم ی هاسازه  است. پیشامد  بر  مبتنی  موقعیت

   نشوند.  درگیر  یکدیگر   با تصادف  طرفین و شده داده   اطلاع امدادی واحدهای 

 

ی  هاتفاوت . دهند می  رخ  ناخواسته  طور بهرفتارهای مبتنی بر پیشامد ؛ اما شوندی مطراحی  عمداا بر کارکرد،  مبتنی رفتارهای 

 از:  اندعبارت این دو نوع موقعیت 

 ی کارکردی است. هات یموقع از  تربینی پیش قابل   ریغ  اغلبی پیشامدی هاموقعیت در رفتارها  .1

 ی کارکردی است. هاتیموقعی پیشامدی اغلب کمتر از هاموقعیتدر   هاعامل آمادگی  .2

برای بروز رفتار مناسب در    آیند. می  وجود  به غیرمنتظره   یطشرا  یا  خطاها،  تعاملات،  اثر  دری رفتارهای پیشامدی هاتیموقع

 ی« تقویت شوند.  آورتاب و  پذیریانعطاف یی مانند »خودسازماندهی، های ژگ یوی پیشامدی باید هاتیموقع

 

  انجام   نبایدرفتارهایی که    یا و    شوند  انجام  باید  که  رفتارهایی  نوع  تعیین  بارا می توان    موقعیت  یک  در  موردانتظار  رفتارهای

 نمود.   مشخص )نقیض رفتارهای مورد انتظار(  شوند

 

   انسانی عوامل صفات شناسایی 2. 1. 2
  باید   رفتار،  تنظیم  ی هاسازه  طراحی  برای   دارد.  نفسشان  ی هاحالت   و  های توانمند  به  بستگی  موقعیت،  یک   در  افراد   رفتار

   شود. ینیبش یپ  آنها  رفتاری  یها چالش  و شده  شناسایی  را موقعیت آن   با مرتبط  انسانی عوامل

  موانع  باید   آنها  رفتار  می تنظ  برای   باشند.  زهیانگیب  است  ممکن  یادگیری،  موقعیت  در  شهر  یک   دختر  آموزان دانش   مثال:

  است   ممکن  دهند؟نمی   انجام  را  مطلوب  رفتار  آنها  چرا  که  شود  مشخص  باید  . شود  شناسایی  آنها  رفتاری  هایسوگیری   و

  فرض،پیش   خطای  تعویق،  ، آینده  از  غفلت   حال،  ترجیح)  شناختی  های سوگیری   از   ناشی  یادگیری   برای   انگیزگیبی

   باشد. ذهنی  تنبلی   یا ها، عادت  ،اجتماعی(  ی رنگهم

 شوند:  شناسایی   باید  ابعاد این در ها انسان  فات ص

 نفس  یهاحالت  و هاعمل  ، هایی توانا کلی الگوی : شخصیت •

   باورها و  نظرها ،هاارزش  •

 عاطفی  و  شناختی ی های ریسوگ •

   فیزیولوژی و ژنتیکی  ی هامشخصه  انی: جسم وضعیت •

 عاطفی  و شناختی  یهایی توانا ،هامهارت  (،یانه یزم  و نهفته صریح، ) هادانش   :ها ی ستگیشا •
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  خود   باورهای   اساس   رب   و   داده  اهمیت   دیگران   تأیید   به  کمتر  باشند،   داشته   نفس اعتمادبه   به   تمایل   که   اشخاصی  مثال:

  حمایت   و  تأیید  جلب  به  تمایل   و  بوده  ترحساس   اجتماعی  انتظارات  و  دیگران   نظرات  به  وابسته  افراد   عوض  در  .کنند  عمل

  دیی تأ»  مانند  ییهاسازه  باشند،   داشته  نفساعتمادبه   به  تمایل  اشخاص  اکثر  رفتار،   موقعیت  یک  در  اگر  دارند.  را  اطرافیان  از

   داشت.  نخواهند  کافی  اثربخشی اجتماعی«

  صورت   این  در باشد.  داشته  گسترده آنها صفات  )تنوع(   طیف  و  نبوده  همگن   است  ممکن  موقعیت   یک با  مرتبط  یهاعامل 

 دهند.   پوشش   را  هاعامل  همه  تا  نمود  استفاده متنوعی  ی هاسازه از موقعیت، یک  در  یا   کرد تفکیک را  رفتار  ی هاتیموقع باید

 . ابدیی م  کاهش  رفتار تنظیم ی هاسازه  حساسیت و ضرورت  باشد، بیشتر هاعامل  ی های ستگیشا چه  هر

 

   طراحی  2. 2

  صفات   ید متناسب با با   هاسازه   .شوندی م   طراحی   مرتبط   عوامل  اساس   بر   و  رفتار   ی هاتیموقع  برای  رفتار   میتنظ  ی هاسازه

  برای  باشد ناسب م افراد  از  برخی برای کهای سازه  است ممکن  حتی  نیست؛ مؤثر  عوامل   همه  برای نوع سازه  یکاشند؛  ب افراد

   باشد. مخرب  برخی

  ی هاسازه   ، کنند  عمل   بهینه  هات یموقع  تمام  در   توانند ی نم  محیطی   ی هات یمحدود  یا   درونی  یهای کاست   دلیل   به   هاانسان 

  یا   یک  به   اجزایی  رفتار   تنظیم  سازه  یک  هستند.   ها تیمحدود   و  های کاست   جبران   برای  رفتار   ی هاتیموقع  مکمل  رفتار   تنظیم

   آیند.   پدید  موردانتظار  رفتارهای  کل،  در   تا کندی م  اضافه رفتار  موقعیت چند

 از:  اندعبارت ها هساز طراحی های فعالیت

   مداخله یهاروش  انتخاب .1

 هاسازه  به ساختاردهی .2

 ها سازه  عملکرد  یسازنهیبه .3

 

 مداخله یهاروش  انتخاب 1. 2. 2
 طبقه تقسیم می شود.    4روش های مداخله در موقعیت رفتار بر اساس دو بعد تمرکز بر اجزا و سلبی یا ایجابی بودن به 

   است:  دسته دو شامل  اجزا  بر  تمرکزبعد 

   . شودی م داده   تغییر رفتار  وقوع امکان : رفتار  یری پذامکان  •

 . شوندی م  داده تغییر  ، گذارندی م ری تأث رفتار  بر  که یی هامحرک  ترکیب محیطی:  یهامحرک  تغییر •

 شامل دو دسته است:   بودن ایجابی یا   سلبی بعد
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   . شودی م تسهیل  یا   و شده گذاشته باز رفتارها انجام  مسیر :1برندهپیش  •

   .شود ی م مسدود  یا   محدود رفتارها  انجام مسیر  :2بازدارنده  •

ی تغییر  هاروش ؛  کنندیمدهی به رفتارها ایجاد  یی برای شکل هاواره یدرویکرد سخت داشته و  پذیری رفتار،  امکان ی  هاروش

 . دهند ی م رویکرد نرم داشته و »تنظیم ظریف« رفتار را انجام  ها محرک

   از: اندعبارت  رانندگی   موقعیت در  مداخله  یهاروش  از برخی مثال:

 

 ی محیطی هامحرکتغییر  رفتار ی ریپذامکان  

 تخلف  بدون  رانندگان تشویق ایجاد مسیرهای ویژه دوچرخه برندهپیش

 جریمه توقیف خودرو، ایجاد موانع فیزیکی  بازدارنده

 

  مدتی   برای   چند   )هر   رفتار   امکان  بازدارندگی   ،بارمرگ   تخلفات   انجام   صورت   در   خودرو   توقیف   خودرو:   توقیف •

 هست.  نیز  رفتار  از  پیشگیری  برای بازدارنده  محرک یک قاعده  این  است، کوتاه(

  بازدارندگی   خیابان،  مقابل  طرف  یا   روها پیاده  به  ها  خودرو  ورود  برابر  در   فیزیکی   موانع  ایجاد  فیزیکی:   موانع  ایجاد  •

 است.  رفتار  امکان

  است.   یشهردرون   یی جاجابه   برای   دوچرخه  از  استفاده  زیرساخت  ویژه   مسیرهای   دوچرخه:  ویژه  مسیرهای  ایجاد  •

  محرک   ورزش،  فرصت  شدنفراهم   و  ایمنی   ایجاد   با  همچنین   است،  رفتار   وقوع  امکان  برندهپیش   روش   این

   است. برندهش یپ

   .کنندی م جاد یا مطلوب  رفتار انجام برای برندهش ی پ محرک  ، هاق یتشو :تخلف  بدون رانندگان تشویق  •

  قرمز چراغ   از  عبور   و  رمجاز ی غ  سرعت  مکرر،  زدن بوق   مانند  رفتارهایی  برای  بازدارنده   محرک   جریمه   جریمه:  •

   است.

 

 رفتار پذیریامکان  1. 1. 2. 2

  ی ریپذ امکان   یهاروش   است.  رفتار   وقوع   انسداد  یا   محدودیت  تسهیل،   گذاشتن،   باز   از   طیفی   شامل   رفتار،   پذیری امکان 

  ی رگذاریتأث  مکمل   برنده،پیش   پذیریامکان   ی هاروش   و  ند نکی م  منتفی   را   ها محرک   ی رگذاریتأث  و   بوده   پیشگیرانه  بازدارنده، 

   هستند.  ها محرک

 است. ترک  به ناچار دسترسی  از  عاری   محیطی در مخدر،  مواد  مصرف به تمایل با  فردی مثال:

 ندارد.  یسواردوچرخه  امکان  ایمن، مسیر  بدون  ایجاده  در سواری، دوچرخه  برای قوی  اراده  با  فردی :ثالم

 

1 Facilitative 2 Restrictive  
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  یا   محدود  با   را  رفتار   انجام  امکان   و  بوده  بازدارنده  ساختاری  پیشگیری  و  هانه یگز  حذف   دسترسی،  انسداد  مانند  ییهاروش

  برنده پیش   منابع،   ن یتأم  و   مالی   ی هانه یهز  کاهش   ابزارها،   یسازفراهم   ،هارساخت ی ز  ایجاد   مانند  یی هاروش   .کنندی م   متوقف

   .کنندی م  تسهیل را  رفتار  انجام امکان  و  بوده

   از: اندعبارت  ی ریپذامکان  ی هاروش از استفاده ضرورت  یهانشانه

 منابع  به رفتار وابستگی .1

 رفتار  هزینه  کاهش  یا  اراده کاستی جبران برای  ؛توانستن و خواستن بین  زیاد  فاصله .2

 بود.  خواهد کمتر یریپذ امکان  ی هاسازه  به نیاز  باشد،  بیشتر  هاعامل  شایستگی  چه  هر

  شهر  نظافت  به  نسبت  مردم  اگر  دارد.  مردم  فرهنگ   به  بستگی   عمومی   اماکن  در  زبانه  یهاسطل   نصب  فاصله   مثال:

 باشد.  کوتاه  بسیار  باید  زبانه  یهاسطل  بین فاصله نباشند،  حساس

  اما   است،  تررانه یگسخت  و   دارد  محیطی  یهامحرک   تغییر  روش  به  نسبت  بیشتری  هزینه  معمولا   ی ریپذامکان   روش

   جمله:  از دارد،  نیز یی های برتر

 .است وقوع از پس   جریمه از  کارآمدتر بسیار نامطلوب، رفتار   وقوع از  جلوگیری  : بودن پیشگیرانه .1

   .دهد ی م  رخ  کمتر فقرا( و  ثروتمندان  بین مثلاا ) مردم اقشار بین  تبعیض  تبعیض:   کاهش .2

 .نیستند وابسته مکرر  هایمشوق  به  پذیری،امکان  بستر در گرفتهشکل  رفتارهای :تداوم .3

 .کنندمی  استفاده آن   از جایزه، به نیاز  بدون  دارند،  سواریدوچرخه  ایمن  مسیر که شهروندانی مثال:

 

 محیطی  یهامحرک  تغییر 2. 1. 2. 2

  است؛   «ی محیطهای  محرک»  بر   رفتار  تنظیم  یهاسازه   تمرکزشود.  می   آغاز   محیطی  و  درونی  یهامحرک فرایند رفتار با  

  ات، احساس  ، اطمینان   ،آگاهی   )مانند   نفس   ی هاحالت  و   ( اراده  و   وجدان   ، تمرکز  ،حافظه  ، تعقل  )مانند   ها یی توانا  تقویت   و   اصلاح

   باشند.  شده انجام  رفتار  موقعیت ایجاد  از  قبل و تزکیه و  تعلیم  با  باید  دارند،  رفتار  بر  یترق یعم ری تأث که (انگیزه و  هیجان

شامل ایجاد، تقویت، تضعیف و یا حذف   ها محرک خواهد بود؛ تغییر  میتنظقابل ی محیطی، رفتار تا حدی هامحرک با تغییر 

 برنده و بازدارنده است.ی پیش هامحرک

  و   تفکر  حافظه،  از   بازیابی   و  ه ذخیر  ،ادراک »  مانند  ییهاعمل   سپس   و   است  »توجه«   رفتار،  فرایند   در   نفس  عمل   اولین

 از:  اندعبارت  محیطی یهامحرک  طریق  از رفتار   بر ی رگذاریتأث های روش  ؛شودی م  انجام « گیریتصمیم 

  ی هات یموقع  در   توجه   حذف   یا   کاهش   تقویت،   ایجاد،   با   است.   متفاوت  رفتارها   در  توجه   درگیری  میزان   توجه:   تغییر .1

   .کندی م تغییر  آغاز از  رفتار  فرایند  رفتار،
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  از   ناشی   و   نفس   ی هاعمل   ی هانقص   عاطفی،   و   شناختی   ی های ری سوگ  : های ری سوگ  سازی خنثی   یا   گیری بهره .2

  از   توانی م   محیطی،  ی هامحرک   از  مناسبی  ترکیب  ایجاد   برای  هستند.   نفس   یها حالت   و   هایی توانا   یهای کاست

   کرد. خنثی   را آنها  یا  و  کرد گیریبهره  های ر یسوگ این

  فرد   های ارزش   شبکه   محیطی،  ی هامحرک   تنظیم  با  دارند،   هایی هدف   شیوبکم  هاانسان   همه  ها: هدف   تنظیم .3

   شوند.می  تنظیم  گراهدف  رفتارهای  و  کرده تغییر

 

  نشان   خاص   های محرک   یا   محیط   به   نسبت  واکنشی   معمولا   و   شده   درگیر   مستقیم  طور   به  فرد   بال،   توجه   یهات یموقع  در 

  ها موقعیت   این   در   فرد  که  معنا  این  به  است،   توجهبی   رفتار   به  عمدی   و  عادی   طور  به  فرد   پایین،   توجه   ی هاتیموقع  در  . دهدیم

   دهد.نمی  نشان فوری  توجه  یا  واکنش

  مانند   شوند،  حذف  پرخطر مسیرهای  در  خصوصبه  توجه  کنندهمختل   هایمحرک   باید  رانندگی،   رفتار  موقعیت  در  مثال:

   خطرناک  یهاچ یپ  در شلوغ  تبلیغات ممنوعیت

  حواسشان   یکدیگر، کنار در نشستن یا نامناسب فضای دلیل  به آموزان دانش   است ممکن ، آموزشی  هایکلاس  در مثال:

  استفاده   جلو، روبه و  مرتب  هایصندلی   ترتیب   با   آموزشی   های کلاس   طراحی   .نباشند  درس به  توجه   به  قادر   یا   شود   پرت 

  تعامل   پرتی،حواس   کاهش  درس،  به  بیشتر  توجه   باعث  خصوصی  مطالعه  هایقسمت   ایجاد  مناسب،  نور  و  بزرگ  فضای  از

 . شوندی م ها یکلاسهم   و معلم با بیشتر

  ی هامحرک   از   و  داده   اهشک  را   مزاحم  ی هامحرک   باید   باشد.  داشته  ضرورت  ی بیشتر  توجه  ، موردانتظار  های رفتار   برای   اگر

 کرد.  استفاده تشویقی  هایمحرک  یا و دما(   رنگ، صدا، نور، )مانند  فیزیکی توجهجلب

 

  نسبت   به  نفس   یهاحالت   و   هایی توانا  از  که   یافراد   حتی   است.   فردی  ی های ژگیو  و   محیطی  راتیتأث  از   تابعی   انسان  رفتار

  هستند.   محیطی  ی هامحرک   نیازمند   تنش   یا   خستگی   ی هاحالت  در   یا  و   داشته  یی های ری سوگ  مواقعی  در   هستند،   مندبهره   خوبی 

  معرفی   زیر   جدول   در   رفتار   تنظیم  ی هاسازه   طراحی   برای   آنها  کاربرد   از   یی هانمونه  و   عاطفی  و   شناختی  ها ی ریسوگ   از   برخی 

   .اندشده
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   موجود وضع سوگیری

(Status Quo 
Bias) 

  و فعلی شرایط حفظ به تمایل
  ؛تغییرات برابر  در مقاومت

 تغییر، جایبه  فعلی وضع دادنیحترج
 .باشد سودمند  تغییر اگر حتی

  فعلی اشتراک ادامه
 هایطرح رغمعلی  اینترنت

  شغل  به دادنادامه  تر؛ارزان 

 خودکار  نامثبت فرضپیش :گیریبهره
 بازنشستگی  برنامه در

 برای رایگان آزمایشی دوره :سازیخنثی
 خدمات تغییر
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 رفتار تنظیم یهاسازه  طراحی در کاربرد مثال   توضیح   عنوان

  از ترس  خاطربه فعلی
 .هاناشناخته

 حاضر  حال سوگیری

 (Present Bias) 
  هایپاداش  حد از  یشب گذاریارزش

 بلندمدت  منافع به نسبت فوری

  شکلات  خوردن انتخاب
 رژیم رعایت جایبه  به زیاد

 آینده  سلامت  برای غذایی

 برای فوری پاداش اعطای :گیریبهره
 واکسیناسیون

 اندازپس خودکار ریزیبرنامه  :سازیخنثی
 ماهانه

 زیان  از هراس

 (Loss 

Aversion) 

  از ترقوی زیان،  از ناشی درد احساس
 معادل سودِ  از ناشی لذت

  به  سودده سهام فروش
  کاهش از ترس دلیل

 قیمت موقت

  ٪50 بیمه،  عدم »با هشدار :گیریبهره
  کنید«یم پرداخت بیشتر
  بدون وجه بازگشت تضمین :سازیخنثی

 مخاطره

 لنگر اثر

 (Anchoring 

Effect) 

 اولین به هاتصمیم وابستگی
 دریافتی اطلاعات

  100 قیمت دیدن از پس
  80 قیمت خودرو، میلیونی
  نظر به  »ارزان«  میلیون

 رسدمی

 کنار اصلی قیمت نمایش :گیریبهره
 خوردهتخفیف قیمت
 واقعی قیمت محدوده ارائه  :سازیخنثی

 عدد  یک جایبه 

 تأیید  سوگیری

 (Confirmation 

Bias) 

  با همسو اطلاعات وجویجست
 گرفتننادیده و موجود باورهای

 مخالف شواهد

  بودن ضرربی  به  باور
 تنها  خواندن و سیگار

 تاییدکننده  مقالت

  مثبت نظرات نمایش :گیریبهره
 وفادار  مشتریان

  ارائه  با انتقادی تفکر آموزش :سازیخنثی
 متضاد  هایدیدگاه

 ایهاله سوگیری

 (Halo Effect) 
  تمام به مثبت ویژگی یک تعمیم

 فرد صفات

  بودن  باهوش تصور
 دلیل به تنها آموزیدانش 

 او  بودن  پوشخوش

  مشهور سفیران از استفاده :گیریبهره
 سالم محصولت تبلیغ برای
 معیارهای  با  عینی ارزیابی :سازیخنثی
 کمی 

 پنداری دسترس در

 (Availability 

Heuristic) 

  اساس بر رویدادها احتمال برآورد
 ها مثال یادآوری سهولت

  دیدن از پس  پرواز از ترس
 هواپیما سقوط خبر

  رانندگی   تصادفات  آمار  نمایش  :گیریبهره
 ایمن  رانندگی به  تشویق برای
 واقعی آماری هایداده ارائه  :سازیخنثی
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 رفتار تنظیم یهاسازه  طراحی در کاربرد مثال   توضیح   عنوان

 بینیخوش  سوگیری

 (Optimism 
Bias) 

  حوادث وقوع احتمال زدنینتخم کم
 خود  برای منفی

  دارند باور که هاسیگاری
  برای  فقط »سرطان

 « است دیگران

 برای پیری تصویر سازشبیه  :گیریبهره
 انداز پس  به ترغیب
 شدهسازیشخصی مشاوره :سازیخنثی
 ها مخاطره درباره

   برجستگی سوگیری

 (Salience Bias) 

  یجانه یا بارز اطلاعات بر تمرکز
 هایداده گرفتننادیده  و یزبرانگ

 تررنگکم

  از پس زلزله ٔ  بیمه خرید
  در لرزهزمین وقوع

 همسایگی 

 آورشوک  تصاویر از استفاده :گیریبهره
 سیگار پاکت روی
 با متعادل اطلاعات ارائه  :سازیخنثی

 پایه حقایق

 هنجاری  اثر

 (Bandwagon 

Effect) 

  از  ترس دلیل به دیگران رفتار تقلید
 ی رنگهم به تمایل یا طردشدن

  دلیل به فقط کالیی خرید
 هایشبکه   در آن محبوبیت

 اجتماعی

 شما همسایگان ٪90» پیام :گیریبهره
 «کردند مشارکت بازیافت در

 فردی هایانتخاب  بر تأکید :سازیخنثی

 منافع سوگیری
 شخصی

 (Self-Serving 

Bias) 

  و خود به هاموفقیت  دادننسبت
 بیرونی   عوامل به هاشکست 

  من چون  شد موفق پروژه»
  شکست اما کردم، رهبری
 ضعیف تیم چون خورد

 « بود

  بر مبتنی پاداش طراحی :گیریبهره
 فردی  عملکرد

  از درجه 360 بازخورد :سازیخنثی
 همکاران

 تماشاگر اثر

 (Bystander 

Effect) 

 در رسانیکمک احتمال کاهش
 پراکندگی دلیل به دیگران حضور

 مسئولیت 

  در مصدوم به کمک عدم
 شلوغ خیابان

 هایسامانه  طراحی :گیریبهره
 ناشناس  دهیگزارش

 پذیریمسئولیت بر یدتأک :سازیخنثی
   مستقیم

 بقا  سوگیری

 (Survivorship 
Bias) 

 گرفتننادیده و هاموفق  بر تمرکز
 ها شکست 

 موفق کارآفرینان تمام 
  !اندکرده ترک را دانشگاه

 هزاران گرفتنیدهناد)
 ( خوردهشکست 

 شکست هایداستان  نمایش :گیریبهره
 هامخاطره درباره هشدار برای
 هایداده تحلیل آموزش :سازیخنثی
 مالی  هایدوره در کامل

 توجهی  سوگیری

 (Attentional 

Bias) 

 همسو هایمحرک  بر  انتخابی تمرکز
 هانگرانی  با

  خطرات فقط مضطرب فرد
 بیندمی  را محیط

 هایگزینه کردنبرجسته :گیریبهره
 رستوران  منوی در سالم
 قرمز زنچشمک بلوهایتا ی:سازخنثی

 توجه افزایش برای پرخطر هایتقاطع  در
 یادهپ عابران به رانندگان
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 رفتار تنظیم یهاسازه  طراحی در کاربرد مثال   توضیح   عنوان

 ریزیبرنامه سوگیری

 (Planning 
Fallacy) 

 هزینه یا و زمان زدنینتخم کم
 کارها انجام

 ماه 1 حداکثر پروژه این 
  که)درحالی !کشدمی طول

 شد(  ماهه 6

 زمانی هایفرضپیش :گیریبهره
 پروژه  مدیریت افزارهاینرم   در بینانهواقع

  مشابه تجربیات ارائه به  الزام :سازیخنثی
 پیشنهادها  در گذشته

 نگری منفی  سوگیری

 (Negativity 

Bias) 

 منفی  اطلاعات به  دادن بیشتر وزن
 میان انتقاد یک یادآوری

 تعریف 10

  درباره فوری هشدارهای :گیریبهره
 سلامتی  خطرات

 اطلاعات زمانهم نمایش :سازیخنثی
  حذف ،هم کنار در منفی و مثبت

 اخبار مانند منفی جانبهکی هایمحرک
 رراهکا بدون اضطراری

 کنترل توهم

(Illusion of 

Control) 

  رویدادهای پذیریکنترل به  باور
 فرد  کنترل از خارج

  فشاردادن با که تصور ینا
 ترسریع  آسانسور ،دکمه

 !آیدمی

  کاربری هایرابط  طراحی :گیریبهره
 مشارکت افزایش برای تعاملی
 واقعی شانس شفاف  نمایش :سازیخنثی
 تبلیغات در شدن برنده

 تعلق  سوگیری

 (Endowment 

Effect) 

  که چیزی بر بیشتر گذاریارزش
 هستیم  آن مالک

  زیر را امقدیمی ماشین این
 فروشم!نمی  میلیون 100

 میلیون(  70 :بازار )ارزش

 رایگان آزمایشی هایدوره :گیریبهره
 مالکیت  حس ایجاد برای
  توسط قیمت عینی مقایسه :سازیخنثی

 مستقل  کارشناس

 آرزوگرایی  سوگیری

 (Wishful 

Thinking) 

  مطلوب چون صرفاا چیزی به  باور
 ماست

 کنممی  فکر چاقی، وجود اب
 دوست چون هستم سالم

 باشم سالم دارم

 در آلایده تصاویر از استفاده :گیریبهره
  ورزشی تبلیغات

 اینرسی  سوگیری

 (Inertia Bias) 
  حتی فعلی وضعیت حفظ به تمایل

 نباشد بهینه اگر

  بانک  از استفاده ادامه
 رغمعلی قدیمی

 بال  کارمزدهای

 خودکار تمدید فرضپیش :گیریبهره
 واکسیناسیون(  )مانند مفید خدمات

 مزایای ایدوره یادآوری :سازیخنثی
 بهتر هایگزینه

 گراییعمل  سوگیری

(Action Bias) 
  بر  نامناسب کار انجام دادنیحترج

 مبهم شرایط در عملیبی 

  تشخیص  در که پزشکی
  است، مردد بیماری

  غیرضروری هایآزمایش
 کند می  تجویز

 فیزیکی هایدکمه طراحی :گیریبهره
 اضطراری  گزارش برای
  عملِ برای هزینه یجادا سازی:یخنث

 قبل اجباری یرتأخ  طراحی مانند تأملی ب
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 رفتار تنظیم یهاسازه  طراحی در کاربرد مثال   توضیح   عنوان

  برای اضافه مراحل افزودن  ،اقدام از
 مخاطره پر هایعمل

 

  اصلاح   نیبنابرا  ؛کنندمی   مختل   را  فردی   رشد  و  یادگیری  ،شوندی م   نامطلوب  رفتارهای  به  منجر  که  این  بر  علاوه  هاسوگیری 

   است. هاانسان  یهای ازمند ین از  یکی   فردی  تعالی  و رشد برای  بلکه رفتارها اصلاح  برای فقط نه ، های ریسوگ

 

  . کنند ی م   تنظیم  اهداف   به  دستیابی   بر   را   خود   رفتارهای  از  بسیاری   و  بوده   متناقض  و  متعدد   های هدف   دارای  هاانسان 

  محیطی(   های)محرک   غایی   های علت   ها، ارزش   شبکه   ساختار   تغییر  با   است،   هایش ارزش   شبکه  بر   مبتنی   فرد  هر   های هدف 

 شوند. می  تنظیم  رفتارها و  کرده تغییر

  معاینه  داشتن   به مشروط خودرو تردد اگر است. کردن«  »مشروط افراد،  های ارزش  شبکه تغییر هایروش  از یکی  مثال:

  خودرو  معایب  اصلاحات  و فنی«  معاینه »دریافت  میانی هدف  خودرو، از استفاده هدف  به دستیابی  برای  افراد باشد، فنی

   دهند. می  انجام را موردانتظار  رفتارهای  و  داده  قرار خود اهداف  شبکه در  را  فنی( معاینه دریافت ی دستن ییپا  )اهداف 

 

 هاسازه  به   ساختاردهی 2. 2. 2
  و   داشته  ریتأث  رفتار   یک  بر   روش  چندین  از   است  ممکن  سازه  یک  هستند،   متنوع  و  متعدد   بسیار   رفتار،  تنظیم  ی هاسازه

  و  پذیرینگهداری   همخوانی،  ی،افتگ یرا ساخت  افزایش   برای  باشد.  داشته  کاربرد  متعددی  رفتار   یهات یموقع  در  همچنین

   . شوندی م ساختاردهی  مولفه و  قطعه قالب در  هاسازه  رفتار، تنظیم ی هاسازه  ی ریپذتوسعه 

  کارکرد   معمولا   قطعه  یک  . کندی م   اعمال   را   رفتار   در   مداخله  ی هاروش   از   یکی   حداقل   که  است   یاسازه  رفتار   تنظیم   قطعه

   شود.  استفاده  قطعه چند ترکیب از باید  ،موردانتظار رفتار   دآمدنیپد   برای و  ندارد رفتار یک  تنظیم برای کاملی

   از:  اندعبارت  رفتار  یک  تنظیم برای قطعه چند  از  استفاده دلیل 

  یک   اثربخشی   کاستی  تا  شود ی م  استفاده  سازه  چند  از  دارند،  اهمیت  که  رفتارهایی   برای  ی: ری پذنان یاطم  افزایش •

   شود.  جبران هاسازه  سایر  توسط ها سازه

  ، هاسازه  تنوع  . کندی م  تغییر   خاص،  شرایط   تغییر  با  زمان   طول  در  افراد   یهاحالت  و  هایی توانا  ثبات:  افزایش •

 . دهد ی م پوشش  را  مقطعی  یهای ثبات بی

  داشته   یاگسترده   طیف  آنها  صفات  و  بوده  متنوع   موقعیت،  یک  با  مرتبط  یهاعامل   اگر   ناهمگن:   یهاعامل   پوشش  •

 . شوند  داده   پوشش  هاعامل  همه  تا  شوند  انتخاب  رفتار  تنظیم قطعات از  سازگار  ترکیبی   باید باشد
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  برای   مجازات  و  تنبیهی   های روش   به  اشاره   چماق  است.  ی ری پذنان یاطم  افزایش   برای  ترکیب  یک   «1هویج   و   ماق»چ   روش

   است. مطلوب  رفتارهای  تشویق برای  پاداش   و  مثبت تقویت به اشاره هویج و  دارد،  نامطلوب رفتارهای   کاهش

  مصرف   صورت  در  انرژی  قطع  کرد:   استفاده  توانی م  هاقطعه   این  ترکیب  از  انرژی  مصرف  در  شدید  کاهش  برای  مثال:

  مقایسه   (،زیان  از  هراس  از  گیری)بهره   انرژی  اتلاف  ماهانه  هایهزینه   نمایش   رفتار(،  یر ی پذامکان )  آستانه  مقدار  از  بیش

   هنجاری(  )سوگیری همسایگان  با مصرف 

  بر  روش  چند  با است ممکن  قطعه یک  باشند. مختلف  یهاتیموقع در  استفادهقابل  تا شوندی م طراحی  عام  طور به هاقطعه

   بگذارد. ر یتأث رفتار

  عنوان به  نه یگز  کی  ،یانه یچندگز   یهای ریگم یتصم  در  گرا  است.  رفتار   تنظیم  قطعه  یک  «فرضش ی پ  »گزینه   مثال:

  این   در   استفاده  مورد   مداخله  ی هاروش   . کنندی م  انتخاب   را   فرضش ی پ  نهیگز   افراد   از   یار یبس  شود،   شنهاد یپ  فرض ش یپ

  رفتار   تنظیم  برای  قطعه این   دیگر،   بیان   به  است.   اینرسی  و  ریزیبرنامه   موجود،   وضع  یهای ر یسوگ  از  گیری بهره  قطعه،

   است. استفاده قابل  باشند، داشته  را  های ریسوگ این  از  یکی  که افرادی

  شود.می   اجرا  خودکار   طوربه   کاربر،  فعال  اقدام  عدم  صورت  رد   گزینه  یک «فرضش یپ  »گزینه   قطعه  از  استفاده  با  مثال:

  فرضپیش   ، بازنشستگی  صندوق  در   جدید  کارمندان   خودکار  نامثبت   از:   اندعبارت   فرضش ی پ  گزینه  کاربردهای  از   برخی

  نمایندگان   هایدارایی   فرضپیش   انتشار  ، محلی  یهاکتابخانه  با  شدهخریداری   الکترونیک  هایکتاب   گذاری اشتراک

 سال  40  بالی زنان  برای سالنه ماموگرافی  فرض پیش  وقت تعیین  ، سالنه طور  به مجلس 

 

  را   مؤلفه   یک  دارند،   کارکردهایشان   مجموع  از  فراتر   کارکردهایی   ای«»گذرفراسامانه  یا   افزایی« »هم   با  که   قطعه  چند  یا   یک

   .دهندی م  تشکیل

  ی هاپودمان   و  هامؤلفه   در  اتقطع  .شوندی م  استفاده  پودمان  طراحی   در  مستقیم  طور  به  همچنین  و  هامؤلفه  طراحی  در  قطعات

  ی هامؤلفه   از  برخی  ،اندشده   طراحی  پودمان  یک  در  استفاده  برای  و  داشته  خاص   کاربرد  هامؤلفه   از  برخی   رند.دا   کاربرد  متعددی 

 باشد.  شته دا کاربرد  مختلف  ی هاپودمان   در بوده  عمومی  نیز

  بندیپیکره   کاربرد   با   متناسب  و   بوده   عام   قطعات   این   . اندشده  ارایه   زیر   جدول  در   نمونه   عنوان به  رفتار   تنظیم   قطعات   از   برخی 

   دارد. قرار  حکمرانی( )کیت رفتار  تنظیم  یهاسازه  کتابخانه در   رفتار  تنظیم قطعات  کامل  مشخصات  و  فهرست .شوند یم

 

 

1 Stick and Carrot 
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 کاربرد  نمونه کارکرد  توضیح قطعه

 بازگشت
 پیامدها 

  متأثر  خود   رفتار  منفی  و  مثبت  پیامدهای  و   نتایج  از   عوامل
  رساند، می  زیان  دیگران  به  خود  رفتار  با  عاملی  اگر  شوند.

  رساند می   دیگران  به  منفعتی   اگر   و   ببیند  زیان  نیز   خودش
  به  است   ممکن  پیامدها  بازگشت   ببرد.  منفعت  نیز  خودش

   باشد.  او با  مرتبط اشخاص  یا عامل  خود به مستقیم طور

 یک  مردم  پرداختی  هایمالیات  از  بخشی  کردننهیهز
  با   متناسب  تخلفات   جریمه  تعیین   ؛ منطقه  همان   در  منطقه
  تخلف  از ناشی یها انیز و تخلف کشف هایهزینه

 در منفعت
   سبد

  سبد،   ترکیب   در  شود.  متوازن  سبد  یک  در  عامل  یک  منافع
 در   اما  دارند،  زیان(  حتی  )یا  کمتر  منفعت  موارد  از  برخی

   است. مناسب منافع مجموع

 سود  خود  کالهای  از  برخی  در  فروشنده،  با  دکنندهیتول  یک
 برخی  در  عوض  در  اما  ؛کندیم  زیان  حتی  یا  داشته  کمتری
  کاربردهای  از یکی ؛آوردیم دست به بیشتری سود کالها 

 برای  ضروری  کالهای  قیمت  که  است  این  قیمت  تبعیض
 یهابسته  واگذاری  ؛ابدییم  کاهش  درآمدکم  اقشار
  سود  برخی  و  کم  سود  آن  موارد  از  برخی  که  یگذارهیسرما

 یهایگذارهیسرما  رانت  یابسته   واگذاری  دارند؛  بیشتری
 را  سودکم  یهایگذارهیسرما  انجام  و  کاهش  را  سود  پر
 . کندیم صرفهبه 

 مشروط
 کردن

 یی هامنفعت  کسب  برای  لم  شرط  رفتارهایی  انجام
 . شودیم

  دریافت   سقف  ؛فنی  معاینه  داشتن   به   مشروط  خودرو  تردد
  متناسب   فعالیت  سطح  تعیین  و  فعالیت  سطح   با   متناسب   وام
  مالیاتی اظهارنامه با

  توازن
 هانهیگز

  باشند؛   نداشته   حدی  از  بیش  یهات یمز  گزینه  چند  یا  یک
 از   یانهیگز  هیچ  باشد.  متوازن  هانهیگز  معایب  و  مزایای

 باشد.   نداشته ترجیح هانه یگز دیگر بر جهات همه

  بیشتری   ممنوعیت  شود،   بیشتر  افراد  سیاسی  مقام  هرچه
  سکونت   مزایای  ؛باشند  داشته  اقتصادی  یهاتیفعال  برای

  از   برخی  ،شود  متوازن  کشور  پهنه  در  یگذاره یسرما  و
  از   عییوس  طیف  برای  بال  بسیار  مزیت  مناطق

 باشند.   نداشته هایگذارهیسرما

  زمانی توزیع
 یا و منافع
  هانهیهز

  زمان بازه  یک طول  در فعالیت یک یهانه یهز یا و منافع
   شود. توزیع

  مالک   بین  گاز  و  نفت  مخازن  از  برداشت  سهم  روند  تعیین
  و   یگذارهیسرما  یها نه یهز  با  متناسب  برداربهره  و

  حد   از  بیش  برداشت  جلوگیری  )برای  صیانتی  یبرداربهره
 (شود ی م مخزن به  زدنب یآس باعث که

  تخصیص
 منابع

  متناسب

  و  آورده در  عوامل سهم  با  متناسب منابع  تخصیص  میزان
 بیشتری  منابع   عوامل  هرچه   .شودی م  تعیین   آنها  عملکرد  یا
 یا   و  بیشتر  آورده  نیز  خود  باشند  ناگزیر  کنند  طلب  را

   باشند. داشته بیشتری عملکرد

  ؛ تولید  با  متناسب  اولیه  مواد  واردات  برای  ارز  دریافت
 تولید با متناسب انرژی یها حامل ریافتد

 دارحافظه
 کردن

  و   هافعالیت  در  و  شده  ثبت  عوامل  رفتارهای  سابقه
 شود.می لحاظ آینده هایفرصت

  بررسی   و  دارند  که  یی هاتیمسئول  در  افراد  عملکرد  ثبت
 افراد  آن انتصاب و انتخاب در قبلی عملکردهای
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 کاربرد  نمونه کارکرد  توضیح قطعه

   یردهیمس
  در  و  شده  هزینه  پر  یا  و  محدود  ممنوع،  هانه یگز  برخی
   .شوندی م تشویق و تسهیل هانه یگز  برخی مقابل

  و   الکلی  مشروبات  یا مخدر   مواد  به  دسترسی  محدودکردن
 ؛سالم  تفریحات  و  ورزشی  امکانات  کردنفراهم  عوض  در

  محصولت  خرید  برای  کالبرگ  صورتبه   یارانه   پرداخت
 مشخص

 تعدد
 ها جایگاه

 استعدادها  و  نیازها  تنوع  اساس   بر  متعددی  هایجایگاه
  رقابت   و  شده  متکثر  مطلوب  یهاگاهیجا  تا  شود  ینیبشیپ

  یابد.  کاهش  ،گاهیجا چند  یا  یک  به  دستیابی  برای  مخرب

  افراد   سازمانی؛   مراتبسلسله  از  دستمزد  میزان  بودنمستقل
  در   سمت  ارتقای  برای   بالتر   دستمزد  دریافت  برای

 قدرت  و  ثروت  کسب  ؛نکنند  رقابت  سازمانی  مراتبسلسله
 نباشند.  اجتماعی شأن  افزایش مسیرهای تنها سیاسی

  تفکیک
 ها گاهیجا

 یک   از  انتقال  یا  و  مهم جایگاه  چند  زمانهم  کسب  امکان
   نباشد. فراهم دیگر مهم جایگاه به مهم جایگاه

   سیاسی مشاغل به قضات ورود ممنوعیت

  نامهوهیش
 تعامل

 تبادل  برای   یکسانی  یهاقالب  و  هااصطلاح  ،هاعلامت 
   . شوندیم تعیین  عوامل بین  اطلاعات و داده

 بازرگانی   المللیبین  اصطلاحات  از  یامجموعه   اینکوترمز
 یک   مبادله  حال  در  کالی  یهاحالت  انواع  برای  هستند؛

  فروشنده،   و  خریدار  وظایف  که   شده  تعریف  اصطلاح
  .کندی م مشخص را مرتبط یهامخاطره و هاهزینه

 یبخشتیهو
  شفاف   آنها  اطلاعات  از  برخی   و   شده  آشکار  هاعامل  هویت

   .شودیم

  عدم  باعث  )که  محصولت  عرضه   در  برند   شدنبرجسته
 مدتکوتاه  سود   کسب  برای   تیفیکی ب  محصول  عرضه

 شود(می

 یا و منافع
 یهابیآس

 مشترک 

 قرار   مشترک  آسیب  یا  مشترک  منافع  معرض  در  عوامل
 کنند. همکاری یکدیگر با  تا رندیگیم

 فناوری  توسعه  یهاشراکت  به  مزایا  سایر  یا  وام  پرداخت
   بنگاه چند بین

 

  ی بند کره یپ  کاربرد  با  متناسب  و   بوده  عام  مؤلفه   این  .اندشده  ارایه  زیر  جدول  در  نمونه  عنوانبه  رفتار  میتنظ  یهامؤلفه   از   برخی

   دارد.  قرار  حکمرانی(  )کیت رفتار  تنظیم  یهاسازه  کتابخانه  در  رفتار تنظیم  یهامؤلفه  کامل  مشخصات  و  فهرست .شوند یم
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 کاربرد  نمونه توضیح مؤلفه

  فضای
 ی گیرتصمیم

 (Decision 

 Space) 

  ،هاروش  معیارها،  اهداف،   شامل  گیرییمتصم  فضای
 و   یاداده  هاییرساختز  ،هافرصت  ها،یتمحدود

 انگیریمتصم  و  انسازیمصمت  فیزیکی،  محیط  تحلیلی،
 است. 
   :از اندعبارت گیرییمتصم فضای ایکارکرده از برخی

  عوامل  نفوذ  از  لوگیریج  ،مسئولیت  هایحوزه   تفکیک
 پیامدها  بازگشت سازیالفع ،نامرتبط

 سازیبهینه  برای  گیری  تصمیم  معیارهای  ساماندهی
 در   ؛هاگذارییهسرما  مقیاس  و   فناوری  مکان،  موضوع،
  توازن   یمبنا  بر  گذارییهسرما  گذارییتاولو  راستای

 پیچیدگی   و  ینتأم  هاییره زنج  توازن  جغرافیایی،
   اقتصادی

 واپایش

(Control) 

  برای  عملکرد  تصحیح  و  رویدادها  پایش  چرخه  واپایش
  خروجی  که  ییهاسامانه  در  است.  تنظیم  نقطه  با  انطباق

  انحراف   باعث   هااغتشاش  یا   نداشته  کافی  دقت  آنها
 شود.  استفاده کننده واپایش از باید  ،شودیم عملکرد
  از   انحراف  فوری  اصلاح   و  پیشگیری  واپایش،  کارکرد

 است.  تنظیم  نقطه

 بانکی  متقلبانه هایتراکنش  تشخیص

  دالن

 (Corridor) 

 هماهنگ  و  یکپارچه  صورتبه   ،مرتبط  متعدد  خدمات
 )فنی،  تخصصی  هایگروه   مرحله،  هر  در  . شوندی م  ارائه

 و   شده  عمل  وارد  هماهنگ  طوربه  پشتیبانی(  مالی،
  ارایه   متقاضیان  به  شده  سازیسفارشی   صورت  به  خدمات

 .شودیم
  بین درنگبی  هماهنگی :از اندعبارت دالن کارکردهای

  ،انتظار زمان کاهش ،هاگلوگاه حذف ،کنندگانعرضه
 خدمات هزینه و زمان پذیریبینیپیش

  (برداریبهره  تا  درخواست  )از  صنعتی  مجوزهای  صدور 
 ثبت،   خدمات  سازییکپارچه  )با  اختراعات  سازیتجاری

 ( ...و فروش قرارداد ،یگذارارزش  مالی، ینتأم

  یبندرتبه

(Grading) 

  تعبیه  یبندرده   و  یبندرتبه   معیارهای  در  جامعه  اهداف  
 برای   نمادین  سرمایه  مثابهبه   بال  رتبه  کسب  و  شده

  بدون  عوامل  رفتار  ترتیب   بدین  و  کندمی  عمل  هاعامل
  .شودی م یدهجهت دستور به نیاز

 : از عبارتند بندیرتبه کارکردهای از برخی
  رتبه  به  اتکا  با  شرکا  یا  مشتریان  :گیریتصمیم  تسهیل 
 ؛کنندمی انتخاب بر(هزینه  جزئیات بررسی جایبه)

 پنهان  کیفیت   بندی،رتبه   : اطلاعاتی  تقارن   عدم  کاهش

 .کندمی  آشکار را قراردادها( به پایبندی صداقت، )مثل

 مالیات،  پرداخت  اساس  بر  اقتصادی   فعالن  بندیرتبه
  بر   مدارس  بندیرده  محصولت،   کیفیت  و  صادرات

  اساس  بر  هادانشگاه  بندیرتبه   ، آموزشی  کیفیت  اساس
 آموختگاندانش  اشتغال

 



55 

 

 های تنظیم رفتار سازه  عملکردساختار و  سازیبهینه  3. 2. 2
سازی ساختار و  بهینه   عمومی  ی تنظیم رفتار باید مطلوب باشند. برخی از اصولهامؤلفه کارکردها و آثار جانبی قطعات و  

تفکیک، جداسازی،    اندعبارت عملکرد   ادغام،  ،  ی ی ساختارتکرارپذیر،  هاوابستگی   سازیحداقل ،  ساختار  و  عملکرد  تقارن از: 

 .  استانداردسازی، ظرفیت، افزونگی، توازن عامل ا ب نقش  تناسب

 از:  اندعبارت های تنظیم رفتار سازه عملکرد  یساز نهیبهخاص اصول  از  برخی

  ؛ باشند  رگذاریتأث  حساس(  لحظات  در  یا  گیریتصمیم  از   )پیش  مناسب  زمان  در  باید  هاسازه   :مناسب  بندیزمان  .1

 .آن از  پس نه شوند، عمل  وارد گیری تصمیم و  رفتار  وقوع از پیش   باید ها سازه

  صورت به   باید   مداخلات  کنند، می   عمل   ناخودآگاه   سطح   در   معمولا   ها سوگیری   که  آنجا   از :  زمینهپس   در   فعالیت .2

 .باشند نداشته  کاربر  توسط آگاهانه   سازیفعال  به نیازی  و باشند فعال زمینهپس  در   و خودکار 

  اغلب   دارند،  شناختی  بعد  به  نسبت   تریقوی   عاطفی   بعد   که   هاییسوگیری   از   گیریبهره :  عاطفی  بعد ی  رگذاریتأث .3

 .  گیرندمی  قرار ها هیجان  ر یتأثتحت زیرا؛ است دشوارتر  آنها  سازیخنثی ، همچنین  است مؤثرتر

  های محرک   از  باید   دارد،  جدی  پیامدهای  آنها  انجام  عدم  یا  انجام  که  رفتارهایی  در:  مخاطره  سطح  با  تناسب .4

 .کرد استفاده  پذیری امکان  های روش  لزوم، صورت  در   و قوی  هشداردهنده

برای حفظ تمرکز و  یی  هاتوجه بال نیاز به محرک   و   هدف   با   رفتارهای   : توجه   درگیری   و یی  گراهدف   با   تناسب .5

نیاز به تغییرات محیطی یا هشدارهای ساده برای    .انگیزه دارند پایین معمولا  پایین و توجه  با هدف  رفتارهای 

های ساده  توانند با تغییرات ساختاری محیط یا یادآوریرفتارهای با هدف متوسط و توجه پایین می   .یادآوری دارند

 .یابند  بهبود

 .بزنند آسیب  افراد عواطف  یا   شناخت به  نباید هاسازه  :عاطفی  و  شناختی های آسیب  از  پرهیز .6

 .کنند تقویت را (مسئولیتیبی  یا  حسادت  ریا،  مانند) منفی  صفات  نباید هامؤلفه  : نامطلوب صفات  تقویت  از  پرهیز .7

 ها عامل  حقوقرعایت  .8

  های عامل   برای  سنگین  هزینه  بدون  و  1آسان   خروج  امکان  اختیار،  بر  مبتنی  سازوکارهای  در  :اختیار •

 .باشد  فراهم باید انسانی

  زندگی  در افراد  انتخاب  حق  و  اساسی  های آزادی  نباید  هاسازه  توسط  شده  ایجاد  هایمحدودیت   ی:آزاد •

 .کنند محدود ضروری   حد از بیش  را

 

1 Easy Opt-out 
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  کدام   ر یتأثتحت   که  باشند   آگاه   وضوح  به  باید  هاعامل   باشند.   فریبنده  یا  پنهان  نباید  ها سازه  :تشفافی •

  کننده تنظیم   هاسازه   هدف   و  منطق   وجود،  از  باید   کاربران   .چیست  آنها  از  هدف  و  اندگرفته  قرار  هاسازه

 .شود کمک  مطلوب  رفتار  سازیدرونی   به  تحمیل، یجابه تا  باشند  آگاه 

  های داده  از  حفاظت   ثانویه(  ملاحظه  عنوانبه   نه  )و   ابتدا  همان  از   باید  ها سازه   طراحی :  خصوصی   حریم •

  رفتاری   هایداده  از   استفاده  و  پردازش  آوری،جمع   کند.  تضمین  را  کاربران  خصوصی   حریم  و  شخصی 

 .دشو تضمین هاداده  امنیت و  باشد آگاهانه  رضایت با  شده،  محدود  ضروری حداقل  به  باید

 توانایی   سن،  قومیت،  جنسیت،   اساس   )بر   خاص   های گروه  علیه   مندنظام   تبعیض  به  منجر   نباید   هاسازه :  انصاف .9

  هانابرابری   کاهش  برای   و  ارزیابی   باید  مختلف   های گروه   بر  هاسازه   تأثیر  شوند.  ( ...و  اقتصادی   وضعیت  جسمی، 

 .شوند طراحی

 .باشند داشته  مرتبط هایعامل  همه  بر متعادلی تأثیرات باید ها سازهها: عامل  بین  توازن  .10

  جمعی   رفاه   یا   عمومی  منافع  به   که  کنند   تحمیل   افراد  به  را   هایی انتخاب   نباید   هاسازه  ی: عموم  منافع   با   راستاییهم .11

 .کند وارد جدی آسیب

،  غیرمنصفانه  محرومیت  یا ناامیدی  به  منجر  که رفتاریی  هابستبن   نباید  رفتار تنظیم  ساختار  ت:بسبن   از  پرهیز .12

 داشته باشد.    شود،می و یا تقلب  تخلف

  سازیفعال   قابلیت  باید   ساختارها  اضطراری،  و   بحرانی  های موقعیت   با   مواجهه  در  : بحرانی  هایموقعیت   در   فوریت .13

  جلوگیری  ناپذیرجبران  خسارت بروز  از تا  باشند داشته  را (برزمان  انسانی  هایتأیید  کاهش یا  حذف با حتی ) سریع

 .شود

  صرفاا   نباید  طراحی  گیرد.  قرار  موردتوجه  بایدفضای زندگی    بر  هاسازه   بلندمدت   تأثیرات:  بلندمدت   یرگذاریتأث .14

 .باشد بلندمدت  هایآسیب  قیمت  به مدتکوتاه  اهداف به  دستیابی برای

 

  ایناعادلنه   تأثیر  درآمدی،  تفاوت   دلیلبه   است  ممکن  رانندگی  تخلفات  برای  پولی  هایجریمه   از  صرف  استفاده   :مثال

  برای   نباشد.   بازدارنده   پردرآمد   افراد   برای   کهدرحالی   کند،   ایجاد   سنگینی   مالی   فشار   پایین   درآمد   با   افراد   برای   : باشد  داشته

  ترکیب،   این  کرد.  استفاده  پولی  جریمه  مکمل  عنوانبه  را  گواهینامه(  امتیاز  )کسر  یمنفنمره  از  توانمی   اثربخشی  افزایش

 .دهدمی  کاهش را اقتصادی  نامتناسب تبعات و  داده افزایش  رانندگان   از تریوسیع  طیف  برای را  بازدارندگی 

  ساعات   یا  بارانی  هوای  در  )مثلاا   راننده  تمرکز  سطح  یا  جوی   شرایط   بهباتوجه   که  ترافیک  هشدار  یهاسامانه   :مثال

 هستند.   فیزیکی محیط  با  سازگار ،کنندمی  تنظیم را  هشدارها شدت خستگی( 

  الگوی   درباره   آموزشی  و   تحلیلی  گزارش   غیرضروری،  های هزینه  محدودکردن  ضمن   که  مالی   هایاپلیکیشن   :مثال

 هستند.  مؤثر  نیز  رفتار یسازی درون  بر  ، دهندمی  ارائه مصرف 
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  ( خودپردازها   در  کاغذی«  رسید   دریافت  »عدم  فرضپیش   مثلاا )  «فرضپیش   زینه»گه  ساز  از   استفاده  هنگام  در:  مثال

  کاهش  به  رسید  دریافت  عدم  با»  مانند:  پیامی  با  شود.  رسانیاطلاع وضوح  به   باید  فرضپیش   گزینه  تعیین  هدف  و  استدلل

 .« نمایید دریافت رسید  نیاز  صورت  در  توانیدمی  شما کنیم. کمک زیستمحیط  حفظ  و کاغذ مصرف 

  آن   الگوریتم   یا  کند   محدود  خاصی  های گروه   برای  را   هافرصت   نامتناسبی   طوربه   نباید  شغل،   پیشنهاد  سامانه  یک   :مثال

 .باشد دیده  آموزش آمیز تبعیض تاریخی های داده   اساس بر

یا    سازی ناشناس   را   ها داده   باید   کند،می   استفاده  ترافیک  تنظیم  برای   مکانی   موقعیت   هایداده   از   که   ایسامانه   :مثال

 .نماید پاک  ضروری  تحلیل از پس   را  آنها  و کند  تجمعی 

  رکزم  مرزهای در  ایمن و کافی هایپارکینگ  بینیپیش   با همراه باید شهر مرکز به خودرو ورود محدودیت اعمال :مثال

  جمله   از  اقشار   همه   برای  پذیری دسترسی   )با  صرفهبهمقرون   و   فراگیر  مناسب،   عمومی   ونقلحمل   سامانه  ارائه  و  شهر

  آزادی   غیرمنصفانه   محدودیت  و   رانندگان   برای   بستبن  ایجاد   از   اقدامات   این   باشد.   درآمدها(کم   و  سالمندان   معلولن، 

 کندمی  جلوگیری تردد 

  مالی   بدهی  و  افراطی  گرایی مصرف   که  باشند  ایگونه به  نباید  تهاجمی(  هایتخفیف   )مثل  خرید  تشویق  هایسازه   :مثال

 .بزنند دامن بلندمدت  در  را کاربران  برای تحمل غیرقابل 

 

 سازی عبارتند از: مهم درباره اصول بهینه  نکات

، این  ها باید رعایت شوند. ممکن است در سطح قطعه یا مولفهها و پودمان طعات، مولفه قاین اصول در طراحی   . 1

)در مرحله طراحی در چرخه تحقق سازوکارها(    هاسازه اصول رعایت شده یا قابل بررسی نباشند؛ اما در ترکیب  

 این اصول رعایت نشوند. 

(، چنین  کامل  شفافیت  یا  انتخاب  حق   با  بحران  در  فوریت   )مثلاا  شود   ایجاد   تعارض   اصول   از   برخی   بین   است   ممکن .2

  متعادل  هایحل راه  یافتن و ی کیفیت های ژگیوبر اساس  بندیاولویت  بالقوه، تعارضات سایی شنا مستلزمشرایطی 

 .است

  لزوم،   صورت  در  و   شده   مرور   سازه«  کیفیت   بازبینه»  از   استفاده   با   شده،   طراحی  ی هامؤلفه   و   قطعات   کیفیت .3

  کیفیت   یهای ژگ ی و  یهاشاخص   نصاب  و  احتمالی  خطاهای  شامل  کیفیت  بازبینه  .شودی م  انجام  لزم  اصلاحات

   است.

 یابد.  ها )در چرخه تحقق سازوکارها( موضوعیت می بست« معمول در هنگام ترکیب مولفه مثال: اصل »پرهیز از بن 
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   عملکرد ارزیابی 3.  2

  استقرار   از  بعد   که   سازوکارها  ارزیابی  در  . شودی م  ارزیابی   ،اندشده   تعبیه   آنها   در  که  سازوکارهایی   ارزیابی   با   هاسازه   عملکرد 

  رفتار   تنظیم  ی هامؤلفه   و   قطعات   کیفیت   سازوکار،   اصلاح   و  بهبود   ی هافرصت  و  مسائل   شناسایی   بر   علاوه   شود ی م  انجام   آنها 

   . شودی م  دریافت  آنها  کنارگذاشتن  یا   اصلاح برای لزم بازخوردهای و  شده ارزیابی  عمل  در  نیز

  ، یری پذنان یاطم  تداوم،   هماهنگی،   خطا،   تحمل   کارایی،   اثربخشی، »  مانند   عملکردی  یهای ژگ یو   با  ها مؤلفه   و   قطعات   کیفیت

 . شوند یم  ارزیابی  « ایمنی و  اعتمادپذیری کاربردپذیری،  ،پایداری   ،آوریتاب  استحکام، ثبات،  پذیری،انعطاف

  درک قابل   باید  سازه   باشد.   مرتبط   انسانی   یهاعامل   درک  بار   متناسب  باید  سازه   ی، ریکاربردپذ   ویژگی  اساس   بر   مثال:

   .شوند گرفته کار  به واقعی  هایموقعیت  در ی راحتبه و  بوده

 

 هامؤلفه و قطعات  یهامشخصه تدوین 4. 2

  شوند ی م   افزوده  حکمرانی(   کیت  )در  رفتار  تنظیم  ی هاسازه  کتابخانه  به   و  شده  طراحی  فرضش یپ  طور  به  هامؤلفه   و  قطعات

 شوند.  استفاده ، شوندی م تعیین  سازوکارها  در  که  ییهاتیموقع در تا

   : شود ی م تدوین  هامؤلفه  و  قطعات برای  یی هامشخصه  چنین ی،ر یکارگبه  و انتخاب  سهولت  برای

 کارکردها  •

 آثار جانبی  •

 الزامات  •

   فرضش ی پ ی هاعامل  و  هات یموقع محدوده:  •

   اند.که مورد استفاده قرار گرفته  : مواردیکاربرد  موردهای  •

 مکمل  یهاسازه  همخوان،   یهاسازه  : مرتبط ی هاسازه •

   عادت  ایجاد  یادگیری،  دوره  مرتبط، عوامل پوشش  آزادی،  درجه  ،ری تأث سرعت مانند  : هاتیقابل •

 )برای کاربرد به عنوان ابزارهای راهبری(   پارامترها و )برای حایگذاری در ساختار(  یبندکره یپ تنظیمات  •

   شده  ارزیابی شده، برآورد : عملکردی و ساختاری  یهای ژگ یو •
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   سازوکارها تحقق  چرخه :سوم فصل
 

و  زیست   سازوکارهای   شامل   جامعه   سازوکارهای جامعه    تحقق   چرخه  یهات یفعال  هستند.  رفتار  تنظیم  ساختارهایبوم 

   .8ارزیابی  ،7استقرار  ،6تصویب  ،5آزمایش  ،4سازیپیاده  ،3طراحی  ،2کشف  ،1محدوده  تعیین : از اندعبارت  سازوکارها 

 

 
 

  حکمرانی   برای   که   روابط   و  اجزا   از   برخی  به   فقط   سازوکارها   تحقق   چرخه   در   است؛   روابط   و   اجزا   انواع  از   انبوهی   شامل   جامعه

   .شوندی م  تعیین عوامل تزاحم عدم  و نیازها تامین مانند معیارهایی با  موضوعات اهمیت . شودی م پرداخته  باشد، داشته  اهمیت

  از   پس  هات یفعال  این  دیگر  بیان  است؛  پایان«  به  »پایان  آزمایش  و  یسازادهیپ  طراحی،  کشف،  هایعالیت ف  بین  توالی

  برای   . شودی م   انجام  آنها   بین   زیادی  یهابرگشت   و  رفت  و  شده  انجام  زمانهم   طور   به  ،شوندی نم   آغاز  قبلی   فعالیت  افتنیان یپا

 شوند.  انجام را لزم اصلاحات و شده مرور هابازبینه فعالیت، هر پایان   در باید  ها،فعالیت  درست انجام  از اطمینان 

  و   برسد   مطلوب   سطح  به  جامعه  تا  شود  تکرار   بار   چندین   باید   چرخه  این  شود؛   تکرار  باید  همواره   سازوکارها،   تحقق   چرخه

   شود.  حفظ مطلوب سطح  تا شود  تکرار اساسی تغییر  یا  مستمر  بهبود  رویکرد  با  باید  نیز  آن   از پس 

   از:  اندعبارت  چرخه  تکرار  ی هاضرورت 

   قبل  از  باقیمانده یا جدید،  بالفعل( و )بالقوه  مسائل  شناسایی  .1

 جامعه  از  شناخت تغییر .2

 هاتشکل  و  هاسازمان  افراد، بلوغ عوامل؛  تغییر .3

   محیط تغییر .4

 جامعه بر  مؤثر ی های فناور پیشرفت .5

 

1 Determining the scope 
2 Discovery 

3 Design 

4 Implementation 

5 Testing 

6 Approval 
7 Deployment 

8 Evaluation 
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  شود ی م   آغاز   کشف   مرحله   از   چرخه   نباشد،   کافی   موجود   جامعه  از   شناخت   اگر   ؛ شودی نم  آغاز   اول   مرحله   از   لزوماا چرخه    تکرار 

  مراحل   نباشد،   اجراقابل   یکباره   هاطرح   و  باشد   زیاد   جامعه   ی هات یواقع  و   هاطرح   بین   شکاف  اگر   ؛ شود  حاصل  بیشتری  شناخت  تا

   واکنشی.  نه باشد،  پیشگیرانه و  دستانهپیش   باید چرخه  تکرار  .شودی م  تکرار بار چندین استقرار یا  و  یسازاده یپ

  رزیابیا  موقعبه   آن  آثار   ، است  دارشدن یپد  حال  در جدیدی فناوری  اگر   تا   شوند   بررسی   همواره  هافناوری   روند باید  :مثال

 . شود  اصلاح فناوری آن  با متناسب جامعه سازوکارهای و شده

 مرتبط است:  ها هیل ی عملیات حکمرانی است. لیه تحقق سازوکارها با این هاهیلیکی از   چرخه تحقق سازوکارها 

  طراحی   طراحی می شوند.  1پیش آماده ی  هاسازهسازوکارها با استفاده از  های تنظیم رفتار:  سازی سازه فرایند آماده  •

  است؛   شده   انجام  رفتار(  تنظیمی  هاسازه ی  سازآماده  فرایند   )در  سازوکارها  طراحی  از  قبل   رفتار  تنظیمی  هاسازه

رفتار    طراحی تنظیم  و    انتخاب   باساختارهای  و    یها مؤلفه قطعات  چیدمان  حکمرانی(،  کیت  )از  رفتار  تنظیم 

 .  شودی م ی آنها )و بدون ورود به جزئیات تنظیم رفتار( انجام بندکره یپ

طراحی    هافرصتریزی: سازوکارها در راستای کارکردهای موردنیاز برای حل مسائل و استفاده از  چرخه برنامه  •

ادامه  شوند یم ها  شوند؛ علاوه بر این برنامه رار سازوکارها« طراحی می برای »پیاده سازی و استق  هابرنامه. در 

فعالیت  برای  شامل  از  »هایی  مانده  باقی  موارد  تکمیل  قبلی،  سازوکارهای  از  ناشی  ماندگی  عقب  جبران 

 های جدید« هستند.   برداری از فرصتهای فعال در سازوکارهای قبلی و همچنین بهره موجودیت 

 

   محدوده تعیین 1. 3

  حکمرانی   محدوده   دقیق   تعیین  نیازمند   جمعی   ی رفتارها   مؤثر   تنظیم   ؛ هستند  جمعی   رفتار   گیریشکل   بستر   انسانی   ای هسامانه

  ها مسئولیت   و  اثرگذاری   قلمرو  تا   شوند   مشخص   سامانه   مرزهای  باید   راهبری،   و   هابرنامه   سازوکارها،  طراحی   از  پیش  است.

  سازوکارها   طراحی  و  شناسایی   ندیفرا  تا  شودمی   تعیین   (بال  دقت  با  الزاماا  نه)  کافی   دقت  با  محدوده  ، نخست  گام  در   .شود  روشن

  محدوده   های افزونی   و   هاکاستی   آشکارشدن   موجب   عملی   تجربیات  و  بازخوردها   سازوکارها،  تحقق   چرخه   طول   در   شود.   آغاز 

 .رسدمی  مطلوب   دقت به  محدوده مروربه  و شده

 .دنشومی  انجام تعاملی  طور  به و  زمانهم   مراحل این  است.  شده تشریح زیر   جدول در  حکمرانی  محدوده تعیین  مراحل

 

 

1 Pre-prepared 
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 توضیح کلیدی  پرسش مرحله

 چیزی؟  چه برای  حکمرانی اهداف  کلی شناسایی

  هنگام   در  اهداف   به   توجه   اما  نیست؛  محدوده  تعیین  جزو  اهداف  تعیین
 کمک  محیطی   الزامات  و  هاموجودیت  مرزها،  شناسایی   به   محدوده  تعیین

 .کندمی
 شود. یم انجام یزیربرنامه   فرایند در اهداف تعیین

 هاموجودیت تعریف
یت هایی  موجود  و   اشخاص  چه
 هستند؟ حقذی یا نفعذی

 در)  مرتبط  موجودات  سایر  و  هاسازمان  ها،گروه   افراد،  شناسایی
  اثر   آنها  روی  حکمرانی   یا  و   ددارن  نقش   حکمرانی   در  که  (زیستیطمح
  .گذاردمی

 کجاست؟  حکمرانی قلمرو مرزها تعریف
  محدوده   آموزش(،  سلامت،  آب،  )مانند  موضوعی  های حوزه  تعیین

   مرتبط زمانی هایبازه و جغرافیایی

  الزامات شناسایی
 محیطی

  چه  در  گیریتصمیم  صلاحیت
 دارد؟ وجود موضوعاتی

 با تبادل هاییانجر تعیین همچنین مسئولیت، و اختیار مرزهای تعریف
 محیط

 

 از:  اندعبارت  حکمرانی محدوده تعیین  ی هاچالش 

  کاهش   یا   رشد   ها،مهاجرت   کند؛می   تغییر  زمان  طول  در  اجتماعی   های گروه  و  جمعیت  ترکیب   :نفعان ی ذ  پویایی .1

  بازنگری   نیازمند  حکمرانی  محدوده  و  نفعان ی ذ  تعریف  که  شودمی   باعث  جدید  هایگروه   و  هانقش   تغییر   جمعیت،

 .باشد مداوم

  دارند   قرار  حکمرانی  پوشش تحت  مستقیماا  که  افرادی  بین  مرز   گاهی   : فرعی  نفعانذی   و  مشمول   افراد   بین  تمایز  .2

   نیست. مشخص فرعی(  نفعان)ذی  هستند   مرتبط یا  نفعذی   غیرمستقیم صورت به  که کسانی و مشمول(  )افراد

  مثلاا   است؛  دشوار  حکمرانی  محدوده  به  هاگروه   یا   افراد   تعلق  معیارهای   کردن مشخص  :تعلق   هایشاخص   در  ابهام .3

  دارند،   تعلق   قلمرو  چند  به  زمان هم   صورت به  که فرامرزی   جوامع  یا   ثابت،   اقامت  محل   بدون  افراد   موقت،  ساکنان

 .کندمی  ابهام ایجاد 

  تعیین   که  باشند  داشته   متضاد  منافع  و  نیازها  اهداف،  است  ممکن  مختلف  نفعانی ذ  :منافع  تعارض   و  ناهمگونی .4

  چالش   باعث  مسائل  بندی اولویت   در   اختلاف   و   نفعی ذ  هایگروه   میان   داخلی   تعارضات   کند. می   پیچیده  را   محدوده 

 .شودمی  دقیق  مرزهای شناسایی در

  و   پیچیدگی  دلیل  به  ،ستیزط ی مح  یا  انرژی  آب،  مانند  موضوعی  هایحوزه   :موضوعی  مرزهای  تعیین  در  ابهام .5

  آب   حکمرانی   مثال،  طور   به   شوند.  تفکیک   مستقل  هایمحدوده   در   یراحتبه  توانند نمی   ،یارشتهان یم  ارتباط 

 .است دشوار هاحوزه   این دقیق  مرز تعیین و رد یگی برم  در  را  اجتماعی و محیطیزیست اقتصادی،  مسائل  زمان هم
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  محلی   مانند  حکمرانی،  مختلف  سطوح  هایسیاست  و  هاگیری تصمیم   میان  تعارض  :حکمرانی  سطوح  بین  تعارضات .6

   است.  مهمی چالش  ملی،  و

  هم   را  فرامرزی   وکارهای کسب  حالن یدرع  اما   بگذارد؛  اثر   منطقه   ساکنان   روی   است  ممکن  محلی   سیاست  یک   :مثال

 .کند متأثر 

 

  کلان   هایسیاست   یا  بودجه   اما  کند؛  تصویب  پاک  ونقلحمل   توسعه   برای  ایبرنامه  است   ممکن  شهر  شورای  :مثال

 .کنند محدود را آن   کشوری

  برداری نقشه   و   تحلیل  ،نظرسنجی  ،آماری   هایداده   مانند:   متعددی   ابزارهای  و   هاروش   از   توانمی   محدوده   دقیق  تعیین   برای

 کرد.  استفاده مرتبط قانونی های چارچوب  و  حقوقی اسناد بررسی و کارشناسی  و تخصصی  های مصاحبه  ،نفعانذی  شبکه

 

   یچندسطح حکمرانی یهاچالش  و  کارکردها 1. 1. 3
  ها گیری تصمیم   و  هامسئولیت   یعنی   دارد؛   وجود  حکمرانی   در  بودن  چندسطحی  از  حدی   معمولا  پیچیده،   انسانی   های سامانه  در

  تعیین   مرحله   در   بودن،   ی چندسطح  برای   ی ریگم یتصم  این،   بر  علاوه  ؛ شودمی   توزیع   فراملی   و   ملی   ای،منطقه   محلی،   سطوح   در 

  درست  و   دقیق   تعیین   برای   .شود ی م  تعیین   حکمرانی   محدوده   تعیین   در   مسئولیت  و   اختیار   مرزهای   زیرا   شود،   انجام  باید   محدوده 

 .شود بررسی ی چندسطح  حکمرانی  هایچالش  و  کارکردها است لزم ی،حکمران  یهامحدوده 

 از:  اندعبارت  یچندسطح  حکمرانی کارکردهای

  از   عمیق   شناخت  بهباتوجه   و  کرده   عمل   مستقل نیمه   یا   مستقل  طور   به  توانند می  مختلف   سطوح   :خودسازماندهی  .1

 .کند ارائه بومی  و  خاص راهکارهای  خود، محیط

  های بحران   یا   طبیعی  بلایای   مانند   ها، بحران   به  سریع   واکنش   و  متغیر   شرایط  با   سازگاری   توانایی   : پذیری انعطاف .2

 .برزمان  و  پیچیده یندها یفرا  به نیاز بدون اقتصادی، 

  و   ترمتناسب   تصمیمات  توانندمی   ای،منطقه   و  فرهنگی  شرایط  از  بهتر   شناخت  دلیل  به  ترپایین   سطوح  :سازگاری .3

 .دارد  فراوان اهمیت  اقتصادی  توسعه  و  بحران مدیریت در  امر این  که کنند  اتخاذ  یمؤثرتر

 اثربخشی  .4

  پذیری مسئولیت   و   داده  افزایش  را  مردم   فعال  مشارکت  امکان  ، مردم  به  حکمرانی   سطوح  نزدیکی   :مشارکت  تقویت  •

   .بخشدمی  بهبود را  نهادها 

 .کندمی  فراهم استعدادها، رشد  و  بروز برای  هاییفرصت  حکمرانی  مختلف سطوح وجود : استعدادها رشد •
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  را   مسئله   یک  برای   خلاقانه  و  گوناگون   هایحل راه   آزمایش   امکان   حکمرانی  مختلف   سطوح   :نوآوری   افزایش •

 . آید  وجود به نوآورانه راهکارهای  شودمی  باعث هاگیری تصمیم  در  تنوع  .کنندمی  فراهم

  ژه یوبه  شود، می   تحولت   به   ترسریع   واکنش   باعث  مختلف   سطوح   در   زمان هم   گیریتصمیم   : گیریتصمیم   سرعت •

 .اضطراری مواقع در

 کارایی  .5

 .شودمی  عملکرد   ارتقای باعث مختلف  سطوح یا  مناطق  بین  رقابت : سازنده رقابت •

  در   آموزش   فراملی،   سطح   در   ستیزط ی مح  )مثلاا  سطح   هر   تخصص  اساس  بر  وظایف   تقسیم  : گراییتخصص  •

 .شودمی  تصمیمات کیفیت  بهبود  و  کارایی افزایش باعث محلی( سطح

  را   سوءاستفاده   ی هامخاطره   مختلف   سطوح   بین  اختیارات   توزیع  : احتمالی   سوءاستفاده   و   قدرت  تمرکز   کاهش  •

 .دهدمی  کاهش

  ی ندهایفرا  بالتر،  سطوح  به  وابستگی  حداقل  با   توانندمی   ایمنطقه   و   محلی  سطوح   :بوروکراسی   کاهش •

 .کنند تسریع را هاسیاست  اجرای  و  گیریتصمیم 

  و   یابد  بازتاب  دیگر  یهامحدوده   در  سرعتبه  تواند می   محدوده  یک  در  ناموفق  یا   موفق  تجارب  ندگی:یادگیر .6

 . شود انجام  لزم اصلاحات 

  نیز  هاییچالش  با البته ؛است معاصر دنیای  متغیر  و پیچیده  هایچالش  با مقابله  برای  موثری رویکرد چندسطحی  حکمرانی

 از:  عبارتند  چندسطحی حکمرانی هایچالش  است. مواجه

  ها استراتژی   و   اهداف  در   ناهمسویی   موجب  مختلف  سطوح   در   تصمیمات   هماهنگی   عدم   : یکپارچگی  کاهش  .1

 .ملی و  محلی سطوح  در   شهری توسعه متضاد های سیاست مانند: د؛ شومی

  منابع   اتلاف  و  تأخیر  باعث  هارقابت  و  هااولویت   تفاوت   ارتباطی،   سازوکارهای  پیچیدگی  :هماهنگی   در   دشواری  .2

 .وزارتخانه و شهرداری بین ملی پروژه  اجرای هماهنگی مشکلات  مانند: ؛ شودمی

  حکمرانی   گوناگون  سطوح  در  مختلف  بازیگران  بین  همکاری  اجتماعی   و  انسانی  جنبه  به  کنشی،هم   :کنشیهم .1

  منجر   تعارضات  افزایش   و  مشارکت  ضعف  اعتماد،  کاهش  به  تواندمی   کنشیهم   موثر  سازوکارهای  نبود  دارد.  اشاره

 .شود

  مانند   د؛گیر می   قرار  هاظرفیت  و  منابع  نابرابری   ریتأث تحت  مختلف  سطوح   میان  مؤثر   همکاری   توانایی   : پذیریتعامل  .2

 .ملی گذاری سیاست  در  محروم مناطق  مشارکت ضعف

  یا   کنند  مشارکت  گیری تصمیم   فرایندهای  در  کافی  اندازهبه   نتوانند  ترضعیف   سطوحممکن است    : نابرابری  خطر .3

 .نمایند اجرا ی درستبه  را  هاسیاست

 .کندمی  ناکارا  و  پیچیده را  هاسیاست اجرای  فراملی و  ملی محلی،  عدقوا تعارض  : عدقوا مخوانیه .4
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  باید   شخصی  چه  ندانند  شهروندان  شودمی   باعث  پاسخگویی   و  وظایف  درباره  شفافیت  عدم  :پذیریمسئولیت   ابهام  .5

 .دارد دنبال   به را  مردمی نظارت و پاسخگویی  کاهش  که باشد پاسخگو

  منجر   تواندمی   که است  ارتباطی   پیچیده ساختارهای  و   زمان  منابع،   نیازمند   مختلف   سطوح   بین   هماهنگی کارایی: .6

 .شود فرایندها  کندی و هاهزینه   افزایش به

  باعث   است  ممکن  که  است  ناپذیر اجتناب   حکمرانی   مختلف   سطوح  بین  نظرها اختلاف  و   تعارضات  خطا:   تحمل  .7

   شود. هاکارکرد  در اختلال

   از:  اندعبارت  چندسطحی  حکمرانی ی هاچالش  رفع راهکارهای 

 قواعد  یکپارچگی  .1

 مشترک استانداردهای و هاگذاری هدف  .2

 هماهنگی   سازوکارهای تقویت  .3

 مؤثر ارتباطی سازوکارهای  تقویت  .4

 .تعارضات و اختلاف  حل  سازوکارهای  قویت ت .5

 .پاسخگویی  افزایش برای  وظایف دقیق  تعیین  ؛هامسئولیت  سازیشفاف  .6

 .اهداف همسویی برای  مشترک پیشرفت  سنجش معیارهای ؛مشترک عملکرد های شاخص  تعریف  .7

 .فناوری و مالی منابع آموزش،   در  گذاریسرمایه  ؛ ترضعیف  سطوح  ظرفیت تقویت  .8

 متقابل  اعتماد  توسعه  با  بازیگران میان همکاری  به  تشویق د؛اعتما و  همکاری  نگفتما   ترویج .9

 

   حکمرانی  سطوح تعیین معیارهای 2. 1. 3
  اهمیت   از   ( فراملی  یا   ملی   ای،منطقه   محلی،   چه )  تصمیمات   اتخاذ  برای   مناسب  سطح   انتخاب  چندسطحی،   حکمرانی   در 

  ناهماهنگی،  ناکارآمدی، به تواندمی  مطلوب( سطح از ترن یی پا  یا  )بالتر نامناسب سطح در گیریتصمیم  است. برخوردار حیاتی

 .شود منجر  شهروندان  مشارکت کاهش و  پاسخگویی  ضعف

   از: اندعبارت   هایر یگم یتصم بندیسطح  معیارهای

  امنیت   مانند  حساس،  بسیار  موضوعات   ی:حیات  منافع  و  هاارزش   امنیت،  بر  تصمیم  تأثیر  میزان  ؛موضوع  حساسیت .1

  خطر کم   موضوعات  کهی درحال   هستند؛   بالتر   سطوح  در   گیری تصمیم  نیازمند   بزرگ،   های بحران   یا   بشر   حقوق   ملی، 

 .شوند مدیریت  ترپایین  سطوح در  توانندمی  ترتخصصی  یا

  فاقد   که  ییهاسازمان   و  هاگروه   نده:گیرتصمیم   عوامل  مالی   و  ساختاری  تخصصی،  آمادگی  سطح  ؛عوامل  بلوغ .2

 .بکشند دوش  بر را بزرگ  یا   پیچیده تصمیمات  بار  نباید هستند،  کافی  ایی توان
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  هرچه   بالتر   سطوح  یا  سطح  هم  واحدهای  با  تعامل  و  ی همکار  ، هماهنگی  به  نیاز  میزان  ؛سطحیبین   تگیوابس .3

  گسترده(،   هایزیرساخت  یا   مشترک  منابع  مدیریت  در   )مثلاا   باشد   بیشتر   واحدها   بین  تعاملات   ضرورت   و  ها وابستگی

 .گردد حفظ  انسجام و  هماهنگی  تا شود  انجام بالتری سطح  در باید  گیریتصمیم 

  بالتر   سطح   در   باید   گسترده   اثرات   با   تصمیمات   : تصمیم  ر یتأثتحت   جمعیتی   و  جغرافیایی   دامنه   ؛ اثرگذاری  ه گستر .4

 .شود جلوگیری   مناطق بین  هماهنگینا  از تا  شوند  اتخاذ 

  یک   یمرزها  از  فراتر   آنها  دامنه  که  یمسائل   درباره  یریگم یتصم  مسئله:  یهاعلت  زنجیره  گستردگی  مسئله؛  دامنه .5

   گیرند.  قرار بالتر  سطح  در   باید باشد،  گسترده  ی هماهنگ  نیازمند  آنها  حل و  باشد محدوده

  به   واحدها  متقابل   وابستگی  :مشترک  هایزیرساخت  یا   منابع  از  رقابتی  یمندبهره  مشترک؛  ی هارساختیز  و  منابع .6

  در   ی ریگم یتصم  کندمی   ایجاب   آزاد(   دریاهای  در  ماهیگیری   جنگل،   آب،   )مثلاا   مشترک   های زیرساخت   یا   منابع

 .شود کنترل  رسان آسیب  و  خودمحور ،طلبانهفرصت  ی هات یفعال تا  باشد نفعی ذ  واحدهای از بالتر  سطح

  اختیار   :لزم  ظرفیت  داشتن   صورت  در   ، ممکن  سطح  نی ترکینزد   در   یریگم یتصم  ؛1( نزدیکی)  رسانییاری   .7

  و   یانه یزم دانش از  استفاده  امکان  تا باشد، موضوع  به نزدیک  لزم ظرفیت از  یمند بهره صورت در ی ریگم یتصم

   شود.  فراهم ت تصمیما روزرسانیبه  و سریع واکنش  امکان همچنین  و  موضوع به نزدیک  یهاعامل  نهفته

  گذارند می   تأثیر  مردم  روزمره  زندگی  بر  مستقیماا  که  تصمیماتی  مردم:  یریپذ تیمسئول  و  مشارکت  ؛مردم  مشارکت .8

  اجتماعی   انسجام  تا   شوند   اتخاذ   ترپایین   سطوح  در  است  بهتر  دهند،  افزایش   را   شهروندان   فعال   مشارکت  توانندمی   و

   شود.  تقویت  تعلق حس  و

  واگرایی   به  نباید   ترن یی پا  سطوح  به   شده  واگذار   تصمیمات   : انسجام  و  وحدت  حفظ   ؛انسجام  و  استقلال  بین  تعادل .9

   شوند.  منجر  فرهنگی  یا  اجتماعی  سیاسی،  هایشکاف  یا

  کنند ی م  فراهم   را   پایین   سمت   به   رقابت  زمینه  که   تصمیماتی   ب؛ مخر  رقابت  از  اجتناب   ؛2پایین   سمت   به   قابتر .10

  منابع،   سایر   یا   وکار،کسب   سرمایه،   جذب  رایب  پایین  سطوح   در  است   ممکن  شوند.  اتخاذ  بالتر   سطح  در   باید

 .شود  تمام   عمومی   زیان   به  با   و  شده  کیفیت  کاهش  باعث  که  دهند  کاهش  یاگونهبه  را   خود  مقررات   و   استانداردها

 

   از: اندعبارت  دارند یر یگم یتصم امکان محلی  سطح در  که موضوعاتی  از برخی مثال:

   مدیریت ، محلی نظارت  ساخت، مجوزهای شهری،  خدمات   مدیریت  مانند:  ؛محلی نیازهای  •

 ها جنگل  از حفاظت یا زیرزمینی یهاآب  : مانند ؛محلی طبیعی  منابع •

 محلی  واگیردار  های بیماری  طبیعی،  هایبحران  به واکنش مانند: ؛اقتضایی  •

 

1 Subsidiarity Principle 2 Race to the Bottom 
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   از:  اندعبارت  شوند  یر یگم یتصم باید ی المللن یب سطح در  که موضوعاتی  از برخی مثال:

 سایبری  امنیت  بهداشتی، هایبحران  اقلیمی،  تغییرات  :فرامرزی جهانی های چالش  •

 فضا  جنوب،  قطب ها، اقیانوس : جهانی مشترک  منابع مدیریت  •

 تروریسم با  مقابله بانی،صلح  سلاح، خلع  : صلح و جهانی  امنیت •

 مالی  ثبات   ،یی شوپول   با مبارزه  تجارت، :جهانی  اقتصاد  •

 تبعیض  با مقابله پناهندگان،  حقوق  : بشر حقوق  •

 فناوری زیست شخصی،  حریم  : فناوری تنظیم •

 انسان  قاچاق  با مقابله  پناهندگان،  مسئولیت تقسیم :جمعیتی تحرک و مهاجرت  •

 

  دار وزن   امتیازدهی  از  و  شده  محاسبه  و  تعریف  شاخص  چندین  باید  معیارها  از  یک  هر  برای  گیری،تصمیم   سطح  انتخاب  برای

 کرد.  استفاده 

 

 کشف  2. 3

  و   اجزا  کشف   به  باید   ابتدا  ، شودی م   طی  یاجامعه   برای  سازوکارها   تحقق   چرخه   که  بارن یاول  ؛است  جاری   سامانه  یک   امعهج

   پرداخت.  موجود  جامعه  روابط

  گذاشته   ر یتأث  تارها رف  بر   جاری  سازوکارهای  شوند.   کشف   باید  که  است   زیادی  آشکار   و   نهفته  ی سازوکارها  شامل   یاجامعه   هر 

  آنها  یا شده  جدید   ی سازوکارها  استقرار   مانع  است  ممکن  نشوند  شناخته   جاری  وکارهای ساز  اگر  ؛ دهندمی   شکل  را  هافعالیت   و

 کنند.  تضعیف 

   از:  اندعبارت  باشند، موردتوجه باید جاری  سازوکارهای کشف  در که موضوعاتی 

 حاکم یهاارزش  •

   مردم یباورها و  نظرها (، میپارادا) ها نشیب •

   هاسازمان  و  هاگروه  بلوغ  •

 فرایندها  •

 مقررات  و قوانین •

 نفعان ی ذ و منافع •

 جمعی  رفتار  بر مؤثر   غیررسمی   و رسمی  یهام یتصم •

   غیررسمی و  رسمی قدرت  منابع و  ساختار •
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 رسوم ، آداب عرف،  •

   محیطی  تعاملات  •

  خود   نظر   و  باشد   مخالف   غیردولتی  عوامل   به  ها فعالیت  از  بعضی  واگذاری   با   شخصاا   دولتی  مدیر   یک   است  ممکن   مثال:

   .کند  اعمال  رسمی  حتی و  غیررسمی صورت به  موانعی ایجاد با را

  چرخه   در   نیست.   دارند،  کاربرد  هابرنامه   طراحی  برای  جامعه  زمینه   شناسایی  در  که  جزئیاتی  شامل  جاری  سازوکارهای  کشف

  گذاشته   کنار  کامل  طور  به  کهی  سازوکارهای   جزئیات   کشف  همچنین ؛  شوند  شناسایی  باید  ساختاری  مسائل  سازوکارها،   تحقق 

   ندارد. ضرورت  ، شوندیم

 

 طراحی  3. 3

و    جامعه  بومستیز »  ی هاه یلدر    جامعه  سازوکارهایفعالیت حکمرانی است.    ن یترده یچیپ و    نیترمهم طراحی سازوکارها  

   .شوندی م طراحی  «ساختارهای تنظیم رفتار 

کارکردهاو    ردیگیم  شکل  سازوکارها   کلان  ساختار  ،«کارکردها  شبکه»  طراحی  با تحقق  کلان   برای  ساختار  این  ،  در 

رفتارهات یموقع،  عملیاتی  یهاسامانه در  .  شوند یمطراحی    « عملیاتی  ی هاانهسام» و  ی    تنظیم   ی اختارهسا»  مشخص شده 

   .شوندی م  طراحی ها تیموقعاین  برای «رفتار

  با شده و    انجام  یکدیگر  با  تعامل  در   و   هماهنگ،  شبکه کارکردها، سامانه های عملیاتی و ساختارهای تنطیم رفتار  طراحی

   .شوندی م  تکمیل و صلاح ا ساختار و عملکرد«  یسازنه یبه»  اصول از استفاده 

سازی  سازوکارها اینگونه ساده  طراحی جزئیات، همه به توجه و مختلف  ابعاد روی  تمرکز امکان و شناختی بار کاهش برای

 شود:  می

  شده   توزیع  حسط  چند  در  هاگیری تصمیم  و  هامسئولیت،  ی چندسطح  یهامحدوده   تعریف: با  حکمرانی  بندیسطح •

 . شوندی م ترکوچک  ها محدوده  و

  . شودی م ه  پرداخت  بیشتری  جزئیات  به  بعدی  مراحل  در شده و    انجام  مرحله  چند  در  طراحی  طراحی:  بندیمرحله  •

  طراحی   در  .شوندیم  انجام  3تفصیلی   طراحی  و  2پایه   طراحی  ،1مفهومی   طراحی  مرحله  3  در  های طراح   معمولا

  در   .شود ی م طراحی محیط با تعامل و  شده مشخص بخش هر  درون  یهاپودمان   و محدوده یهابخش  ،مفهومی 

  دقیق   زئیاتج   تفصیلی  طراحی   در  و  شوندی م   طراحی  آنها  بین   روابط  و  هاپودمان   درون  ی هامؤلفه   ،پایه   طراحی

 

1 Conceptual Design 

2 Basic Design 

3 Detailed Design 
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  عملکردی  جزئیات  و رد یگی م شکل  پایه  و  مفهومی  مراحل  در  ن کلا  ساختار  . شوندی م  مشخص  ها مؤلفه و  قطعات

   . شوندی م  تعیین تفصیلی طراحی  مرحله  در  تعاملات و

  ی سازآماده   فرایند   )در   سازوکارها   طراحی  از   قبل   رفتار   تنظیم   ی هاسازه   طراحی   :1آماده پیش   یهاسازه   از   استفاده  •

  تنظیم   ی هامؤلفه   و   قطعات  انتخاب  با  ساختارهای تنظیم رفتار   طراحی   است؛  شده  انجام  رفتار(   تنظیم  ی هاسازه

   . شودی م انجام  (رفتار تنظیم جزئیات  به ورود بدون و) آنها  ی بندکرهیپو   چیدمان ، (حکمرانی کیت از ) رفتار

  در  سرزمین  کلان  بندیپهنه   و  ستیزط ی مح  حفاظت  و  شهری   فضای   کیفیت  ساختمان، کیفیت   استانداردهای  اگر  مثال:

  ساختمانی،  مصالح   نوع   انتخاب   و   محلی   حکمرانی   سطح  در   قطعات   کاربری   تعیین   و  زمین   ی بندقطعه   ملی،   حکمرانی   سطح

  شود؛   انجام  وکارهاکسب  حکمرانی  سطح  در  ساختمانی  مصالح  یهاکارخانه  استقرار  مکان  و  آنها  نیتأم  زنجیره  تشکیل

  تولید   برای   ی گذارهیسرما  مقیاس   و   مکان   ساختمانی،  مصالح   ی های فناور  به  ملی   سطح  در  سازوکارها   طراحی  هنگام 

 . شودی نم پرداخته  ساختمانی  مصالح 

«،  هانهیبازباهمیت طراحی سازوکارها، »مرور    بهباتوجه حکمرانی باید انجام شود؛ اما    یهاتی فعالدر ضمن همه    هانه یبازبمرور  

 یک فعالیت جداگانه و متمایز )حتی توسط اشخاصی به غیر از طراحان( باید انجام شود.    عنوانبه

فرایند    ندیفرا بلکه یک  طراحی، یک  در    3بازگشتی  و  2ی تکرار ندیفراخطی ساده نیست،  نجام  ا سطوح مختلفاست که 

هماهنگی با اقدامات قبلی   به نیاز  مداوم طوربه با یکدیگر انجام شده و  تعامل  در  و ه پیوست طور بهی طراحی هات یفعال. شود می

 و یا بعدی دارد.  

 

   کارکردها  شبکه  طراحی 1. 3. 3
  تعریف   ( های ازمندین)  الزامات  نیاز،   این   ن یتأم  برای که    دارند   نیازهایی   (،اندشده   تعیین  محدوده   در   )که  هدف   یهات یموجود 

   .شوند یم

  ن یتأم  باید   که  است  بالفعل(  یا   )بالقوه   کمبودی  نیاز   دیگر   بیان  به  دارد؛  تفاوت   واقعی  حالت  با   که  است  مطلوبی   حالت  «4»نیاز 

  به   ؛ شودی م  نامیده  5الزام   ،نیاز  یک   برآوردن  برای   منابع  .شود  برآورده   باید   که  بود  خواهد  کم  یا است  کم  چیزی  یعنی  نیاز   شود، 

 ترخاص   نیازمندی،   و   است  تردرونی   و   ترکلی   نیاز،  .شود  فراهم  باید  نیاز   یک   به  پاسخ   برای  است  ی زیآن چ  نیازمندی   دیگر  بیان

   است. نیاز  برآوردن  چگونگی و بوده  تربیرونی  و

 

1 Pre-prepared 
2 Iterative 
3 Recursive 

4 Need 
5 Requirement 
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  انتظامی   خدمات  و  قفل  مانند   هایینیازمندی   امنیت،  به  نیاز   کردنبرطرف   برای  دارد.   سلامتو    امنیت  به  نیاز  انسان  مثال:

  و   پرستار   پزشک،   دارو،  محیط،   بهداشت   واکسن،   مانند  یی های ازمند ی ن  سلامت،  به   نیاز  ن یتأم  برای  .شوندی م   ایجاد 

   . شوندی م ایجاد  بیمارستان

  نیاز   چیزهایی  چه  که   کنندمی   تعیین   دیبنیا  ها ارزش   ؛ به بیان دیگر شوندی م  مشخص   بنیادی  ی هاارزش   اساس   بر   نیازها 

   .شوندمی  محسوب

  کفش   مانند  هایی نیازمندی   به  منجر  ورزش  به  نیاز  .شودمی   نیاز  یک  به  تبدیل  رزشو  باشد،  ارزش  سلامتی  اگر  مثال:

 .شودی م تمرینی  برنامه یا  باشگاه  مناسب،

. الزامات  هستندجامعه و ساختارهای تنظیم رفتار(    بومستیز سازوکارها )در سطح  ، مبنای طراحی  طراحی الزامات و کارکردها

الزامات، کارکردهایی تعریف    نیازهابر اساس   ادامه  شوندی م تعریف شده و برای تحقق  ،  کارکرد یک  در هنگام طراحی، در 

کارکردهای   به  است  ممکن   جدید،  الزامات تعریف  هنگام ؛ در  شوندی مآشکار    کارکرد   آن   برای تریتر و جزئی الزامات دقیق 

 .  ردیگ ی ماز کارکردها شکل  یاشبکهبدین ترتیب   تعریف نشده باشد؛  باشد که قبلاا  نیاز  کاملاا جدیدی

  داروسازی،  تخصص م  مانند  الزاماتی   ، (است  دارو   نیازمندی   ن ی تأم  زنجیره   ی هاسامانه   از   یکی   که)  دارو   تولید   کارخانه   : مثال

   .کندی م  ایجاد انرژی ودارو  اولیه  مواد، کارکنان ونقلحمل 

  کنند،   نی تأم  را   فرزندان   یازمندی ن  بتوانند  والدین  اینکه  برای   شود، می   تأمین   خانواده  در   فرزندان  های نیاز  از   برخی   مثال:

  خانوادگی  حمایت  نیاز  ،والدین  برای  آموزشی  خدمات  زنجیره  دارند.  « مشاورهو  فرزندداری  آموزش»  مانند  ییهای ازمندین

 .سازدمی  برآورده را فرزندان 

  با   ارتباط   زایشاف  برای  ها ساختمان   از   ،هاساختمان   دیوارهای  و  هابام   در  سبز   فضای  احداث  به  تشویق  با  توان می   مثال:

   کرد.  گیریبهره  شهر  زیباسازی و آلودگی   کاهش طبیعت،

 

   . گذارندی م  ری تأث نیز الزامات  کیفیت بر  ، الزامات ایجاد بر علاوه  زنده موجودات سایر و ها انسان  نیازهای 

  ارگونومی  و   ایمنی   لحاظ   به  باید   لباسشویی   ماشین   . کندی م   ایجاد   را   یی لباسشو  ماشین   به  نیازمندی   بهداشت،   به  نیاز   مثال: 

  محیط   به  باید  کندی م  تولید   را   لباسشویی  ماشین   که  هم  یاکارخانه   باشد.   داشته  مناسبی  کیفیت   ، کاربران  استفاده  برای

   شود. کارگران  به آسیب  یا  و  محیط آلودگی  باعث نباید  کارخانه تجهیزات باشد، داشته  ایمن و  بهداشتی

  استثناها   معمولا   دارد،   تفاوت   معمول   ی الگو  با   که  است   موردی  استثنا   داشت.   توجه   استثناها   به   باید   الزامات،   شناسایی   در 

   . کندی م جلوگیری   سائلم بروز از  ،های ازمندین این  به پاسخگویی  و کنندی م  ایجاد متفاوتی الزامات

  آموزشی   خدمات   مستلزم  که   ویژه  های ناتوانی   با  آموزان دانش   مانند   آموزان، دانش   از   برخی   ویژه  نیازهای   شناسایی   مثال: 

  شناسایی   ؛دارند  نیاز   ویژه  توجه   به   طبیعی  بلایای  هنگام  در  پذیر آسیب   هایگروه   یا  افراد  مناطق،   شناسایی  ؛ باشد  خاص

 .دارند  مداوم و  خاص هایدرمان  به  نیاز که  مزمن هایبیماری  با  بیماران خاص نیازهای 
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  تنوع   و  تعدد  تا  رندیگی م  قرار   دسته  یک  در  است  مشابه  آنها  نی تأم  فرایند  یا  نوع  که  کارکردهایی  ، کارکردها  شبکه  گسترش  با

  ممکن   با کلی شدن   البته   شد،   خواهد   تر ساده   آن  تحلیل  و   شده  )عام(   کلی کارکردها    شبکه   ترتیب  بدین   یابد.  کاهش  کارکردها 

   شوند. ایجاد  نیز  ییهاابهام است

  آموزشی   سامانه  یک  یها ی ازمندین  این  از  کدام  هر  رایب   اما  دارد،  وجود  زندگی  ابعاد  همه   در  آموزش  مندینیاز  مثال:

  مدرسه   یک  ترتیب  بدین  . داد  قرار   دسته   چند  در   توانی م   را  یآموزش   ی هاروش   و   محتواها   همه   . شودی نم   طراحی  جداگانه 

  ، اختلاف  حل   روان،   سلامت  از   مراقبت   ، کردنورزش »  مانند:   موضوعاتی   در   یی هاآموزش   که   شود ی م  طراحی   کودکان   برای

   .دهدی م ارائه آموزان دانش  به را  الهی« ی هاارزش  و حکمرانی زبان،  ریاضیات، ،ستیزط ی مح حفظ 

 

   عملیاتی  یهاسامانه  طراحی 2. 3. 3
توسط    ها تیفعال   این   هستند.   یی هاتیفعال   دربردارنده  ، شوندی م  تعریف   کارکردها  شبکه   در   که   عملیاتی  ی هاسامانه  یک  هر

 . دنشوی م انجام ساخته شده و موجودات طبیعی )زنده یا غیرزنده(  تجهیزات، (هاسازمان  و هاگروه ، افراد ) انسانی هایعامل 

  سایر   و   تجهیزات  توسط   که  یی هات یفعال  دسترس،  در  منابع  و   های فناور  اساس   بر   ابتدا  انسانی،  ی هاعامل   نقش   طراحی  برای

   . شوندی م  طراحی   شود،  انجام  باید   یانسان   یهاعامل   توسط   که  ییهات یفعال  سپس   و   شده  مشخص  هستند   انجامقابل   موجودات

  طراحی   در   کارکرد  دو   دیجیتال  ی های فناور  است،   دیجیتال   ی های فناور  جامعه،   سازوکارهای  در   پرکاربرد   یهای فناور   از   یکی 

   :دارند  رفتار یهات یموقع و هانقش 

   یابند.   تغییر  اساسی  ساختارهای   آنکه  دونب  شود،ی م  ترنه یهز کم  یا  ترع یسر   کارآمدتر،  موجود   فرایندهای  :عملکرد  تغییر •

   .ابد یی م تغییر  کارکردها  شبکه کلان  ساختار :ساختار  تغییر •

   هستند مؤثر  عملکرد  و ساختار  یسازنهیبه  در رفتار  ی هاتیموقع و هانقش  تغییر  بر  علاوه کارکردها این

  با   کاغذی  یهاکاربرگ   جایگزینی  ،مالیات  پرداخت   یا  هاشرکت  ثبت   مانند   اداری  خدمات  کردن  ی الکترونیک  :مثال

  ی ستیزط ی مح  یهاداده   یآورجمع   برای  حسگرها   از   استفاده   و   شهروندان  نظرات   ی آورجمع  برای   دیجیتال  یهای نظرسنج

  تغییر   را  هانقش   از  برخی  وظایف  و  کرده  حذف  را  هانقش   از  برخی  که  است  دیجیتال  فناوری  کاربردهای  از  ییهانمونه

   . دهدیم

  هوشمند   قراردادهای   ، هایی دارا  ثبت  مانند  ییهای ازمندی ن  برای  غیرمتمرکز   ی هاسامانه  ایجاد  امکان   1یبلوکره ی زنج  ها: مثال

  کارایی(   و   اثربخشی   خصوص به)  کیفیت   اینکه   بر   علاوه  ی بلوکره یزنج  فناوری   از   استفاده   با   .کنندی م   ایجاد   ی ریگی رأ  و
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  اندکی   یی هانقش   و   شده  حذف   زیادی   سازمانی   ی هانقش   ، کنندی م  تغییر   کاملاا   عملیاتی   ی هاسامانه  ، ابدیی م  افزایش 

   . شوندی م آنها  جایگزین 

 

  شدن انجام  برای   انسانی   عامل   یک   از   موردانتظار   کارکردهای   1نقش   . شودی م   تعریف  ییهانقش   ،هات یفعال  انجام  برای

  ی هاعامل   صفات  با   رفتار  یهات یموقع  و  هانقش   سازیمتناسب  اساس  بر  باید  عملیاتی  یهاسامانه   طراحی   است.   هاتیفعال

   شوند.  بهینه نامطلوب،  ی هامحرک از پیشگیری  و  مرتبط انسانی

   است. شده  ارائه زیر جدول در  تشریحی  هایمثال  با  هاموقعیت  و هانقش  سازیبهینه  ی هاروش

 

   مثال روش

 سازیغنی
 حتی معنادار وظایف افزودن)

 ه( انگیز افزایش برای کوچک

 قطعات  روی  پیچ  نوع  یک  بستن  مسئول  تنها  مونتاژ  خط  کارگران  ، یخانگلوازم   تولید  کارخانه  در  :مشکل
 .شد  گزارش کار بودن معنای ب دلیل به  غیبت  افزایش و وریبهره افت  بودند.

  پیشنهاد   ارائه   تولید،  هایداده  ثبت  مونتاژ،   از   پس   قطعه  کیفیت  کنترل  :جدید  وظیفه   3  افزودن  :اقدامات
 ماهانه بهبود

  سازیساده

  موجودی   خطاهای  داشت.  کال  هزاران   موقعیت  حفظ   به   نیاز  انبارگردان  شغل  ای،زنجیره  فروشگاه  در  :مشکل
 .بود برهزینه جدید  نیروهای آموزش و رسیدمی  % 15 به

  بازبینه  )با  گرچینش   و  دستی(  دستگاه   با  بارکد  اسکن  )تنها  کال  اسکنر  نقش   دو  به  شغل  تقسیم  :اقدامات
 .دادمی ارائه  صوتی راهنمای که  هوشمند هدست از استفاده (،کالها محل تصویری

  هاییستگی شا با یسازمتناسب
 موجود

  و   داشت   بال( خلاقیت  و  آمار  بر   )تسلط  متضاد  هایشایستگی   با  محصول  مدیر  به  نیاز  نوپا شرکت  مشکل:
 .بود ناموفق  استخدام در

  مدیر   و  کاربران  رفتار  کاویداده  بر   تمرکز  با   تحلیلی  محصول  مدیر)  شغلی   عنوان   دو  طراحی   اقدامات:
 های پروفایل  با نفر  دو   استخدام (،بازاریابی  هایکمپین  کاربری،  تجربه   طراحی   بر   تمرکز با قخلا  محصول

 .مجزا

  برای مکمل هاینقش  طراحی
 فشار  کاهش

  شیفت   برابر  3  ،ذهنی  خستگی  دلیل   به  صبح(  8  تا  شب  12)  شب  شیفت  پرستاران  بیمارستان،  در  :مشکل
 .داشتند دارویی خطای روز

  شیفت   برای  تجهیزات  و  داروها  سازیمادهآ  هایمسئولیت  با  «شب  پشتیبان  پرستار»  نقش  ایجاد  :اقدامات
  بین  نقش  این   شدن  چرخشی  ،بحرانی  مواقع  در   اصلی  پرستاران  از  پشتیبانی  غیرفوری،  مستندسازی  صبح،

 .ارشد پرستاران
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   مثال روش

 نقاط اساس بر  نقش طراحی
 فردی قوت

 نویسی گزارش  در ضعف ولی عالی ارتباطی هایمهارت با کارمند یک مدیریت، مشاوره شرکت  در :مشکل

 .بود ناراضی  خود شغل از
  ارتباط   سفیر  نقش  افزودن  نویسی،گزارش   وظایف  %50  حذف  ،مدیر  و  فرد  با  شغل  بازطراحی  جلسه  :اقدامات

  به   نویسیگزارش   واگذاری  شفاهی(،  صورتبه   هاخروجی  بندیجمع  کلیدی،  جلسات  در  )حضور  مشتری  با
 .بال نوشتاری مهارت با همکاری

 

  ، شوند ی م  طراحی   هانقش   راستای  در  که  »کارکردی«   رفتار  یهات یموقع  بر  علاوه  است.  رفتار  موقعیت  چندین  شامل   نقش  هر

  تنظیم  ی هاسازه  و شده  ینیبش ی پ باید  ها ت یموقع این  همه  . شوندی م ایجاد  رویدادها  پی   در   نیز یشامدی«»پ  رفتار  ی هاتیموقع

   شود.   انتخاب  آنها  برای مناسب  رفتار

  رفتارهایی   با   بیمار  یک  معاینه  تیوقعم   شامل  نقش  این  ،شودی م   تعریف  ک« پزش  نقش»   درمانی،  یهات یفعال  در   :مثال 

   است. مختصر  و فوری دستورات  مانند  رفتارهایی  با اورژانسی،  بیمار  یک معاینه  تیوقعم  ،بیمار به دقیق  توضیح  مانند

   : شوندی م اضافه الزامات شبکه  به الزاماتی ،هاتیموقع و هانقش  طراحی  حین در

   هستند. جدیدی  الزامات تجهیزات،  این  ساخت  ؛شوندی م  واگذار تجهیزات به  هات یفعال برخی  انجام •

   باشند.  داشته  الزاماتی است ممکن  عوامل، رفتار  تنظیم  یهاسازه  شدن فعال •

  سامانه   یک  در  که  هستند  تجهیزاتی   راهنمایی  ی هاچراغ  و  مسیریاب   افزارنرم   قطار،  اتوبوس،  سواری،   خودروی  مثال:

  ونقل حمل   سامانه  الزامات  تجهیزات،   این  تولید   .دهند ی م   انجام  را  هات یفعال  از  برخی   و   شده  گرفته  کار  به  ونقلحمل 

   هستند.

  هستند.  معاملاتی  رفتارهای اصلاح  برای  رفتار تنظیم ساختارهای  سرمایه  عایدی  بر  مالیات و  مازاد سود  بر مالیات  مثال:

   .کندی م ایجاد  مالیات  وصول  و  مبادلت ی سازشفاف  مانند الزاماتی ،هاات یمال این یسازفعال

 

   یافت. خواهد  کاهش  رفتار  یهاتی موقع ینیبش یپ  لزوم باشد، بیشتر انسانی یهاعامل  بلوغ  هرچه

  را  تصادف   پیشامدی   یها ت یموقع  خیابان،   به   پیاده  عابر  ورود   عدم  یا   ، روادهیپ  به  خودرو   ورود   عدم  برای   یکشنرده   مثال:

  معابر   ساخت   ی هانه یهز  و   داشت   خواهند   را   مناسب   رفتار  افراد   باشد،   کافی   ترافیکی   ی هاآموزش   اگر   البته   . دهدی م  کاهش 

   یافت.  خواهد  کاهش
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 رفتار  تنظیم  هایساختار  طراحی 3. 3. 3
  تنظیم   ساختارهای  .رند یگی م  شکل   رفتار   تنظیم  ساختارهای  قالب   در  عملیاتی   هایسامانه  در   شده   بینیپیش   های فعالیت

   هستند.  عملیاتی  ی هاسامانه رفتار   یهات یموقعبرای تنظیم  رفتار  تنظیم  یهاسازه  از ترکیبی رفتار

   است:  مراحل این  شامل  رفتار  تنظیم  های ساختار  طراحی چرخه

  فردی، )  زندگی   ابعاد   در   رفتار  یهات یموقع  انواع  عملیاتی،   یهاسامانه   طراحی   در   :رفتاری   های موقعیت  تعیین .1

  تعارض،   رقابت،   )همکاری،  انسانی   های عامل   بین   تعاملات   و   ( الهی  و   حکمرانی  ای،حرفه   زیستی،   محیط   اجتماعی، 

 . شوندی م تعیین  (نمادین  و  تأثیرگذاری مبادله،  هماهنگی،

  رفتار(   تنظیم  های)سازه  کتابخانه  از   مناسب  هایمؤلفه   و  قطعات   ها، موقعیت  تعیین  از   پس  :هاسازه  ترکیب  و   انتخاب .2

 رفتار   تنظیم   کامل  ساختار   نهایت  در   و  هاپودمان   تا  شده   ترکیب  یکدیگر   با   سپس  هاسازه   این   شوند. می   انتخاب

 .گیرد شکل  سامانه

  این   با   مقابله  برای  کنند.می   ایجاد   غیرمعمول  رفتاری  فشار  هاموقعیت   برخی   :هاسازه   و  هات یموقع  یسازمتوازن  .3

 :دارد  وجود  اصلی راهکار  دو  فشار

  از یموردن  خاص  های توانمندی   و   هاشایستگی   اساس  بر  مرتبط  انسانی   هایعامل   انتخاب   :هاعامل   گزینش •

 .موقعیت آن 

   دهند.   کاهش را  موقعیت فشارهای که یاگونهبه  رفتار تنظیم های سازه  طراحی  :هاسازه  تقویت  •

  رفتار   یهات یموقع  تا   عملیاتی،  یهاسامانه  در  هات یموقع  و  هانقش   تغییر  : ها تیموقع  و  هانقش   یسازنهیبه •

 شوند.  ترسبک

  رعایت   و  افراد  بین  پیچیده  تعاملات  انسان،  رفتاری  ابعاد  جامع   درنظرگرفتن  مستلزم  رفتار  تنظیم  ساختارهای  مؤثر  طراحی

های  سازی عملکرد سازه بهینهاصول    کند.می   تضمین  جامعه  اهداف  تحقق  کنار  در  را  بنیادی  یها ارزش   که  است  اصولی  دقیق

های تنطیم رفتار است( در هنگام طراحی ساختارهای تنظیم رفتار  سازی سازه های فرایند آماده تنظیم رفتار )که یکی از مرحله 

ممکن است در سطح قطعه یا مولفه، این اصول رعایت شده و یا به طور کامل قابل بررسی نباشند؛    نیز باید بررسی شوند. 

 شود( این اصول باید بررسی شوند. ها انجام می ها )که با ترکیب قطعات و مولفه در طراحی پودمان   بنابراین

 

 عملکرد  و ساختار  سازیبهینه  4. 3. 3
  کارایی،   یکپارچگی،  )مانند  کیفیت   هایویژگی   اساس  بر  رفتار   تنظیم  ساختارهای  و  عملیاتی   یهاسامانه   ، کارکردها  شبکه

   شوند.می  ی سازنهیبه اثربخشی(  و خودسازماندهی ،آوریتاب 
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  جداسازی،   تفکیک،   ادغام،   از:   اندعبارت (،  شوند  می   تعریف   کیفیت   های ویژگی   اساس   بر )که    سازیبهینه   اصول برخی از  

  ی تکرارپذیر  ،هاوابستگی   سازیحداقل   ،ساختار  و  عملکرد  تقارن  ، مؤثر  بازخورد  جریان  واپایش،   نقاط  موقعیت  ی،ریگم یتصم  توزیع

   .استانداردسازی ،ظرفیت توازن افزونگی،  ، عامل   اب نقش  تناسب ، یساختار

  انجام   معیارها   سنجش  اساس  بر  ، هاسامانه   عملکرد   و   ساختار  یسازنه یبه  در  اصول  این   از   استفاده   ر یتأث   درباره   ی ریگم یتصم

  1آستانه  مقدار   از  بیش   شاخص  مقدار   که  مواردی  در   و  کرده  ی ریگاندازه   هاشاخص   از  استفاده   با   توانی م  را   معیارها  .شود یم

 . شوندی م تعیین کیفیت یهای ژگ ی و راستای  در هاشاخص  آستانه  مقادیر و  معیارها شود. اعمال اصل آن   باشد،

   . شودی م انتخاب  آستانه از  انحراف بیشترین اساس  بر سازیبهینه  اصل  باشند،  یکدیگر با  متضاد اصول که مواردی در

  اساس  بر شوند تفکیک  یا ادغام سامانه دو  اینکه باره  در  یریگم یتصم برای هستند. متضاد  تفکیک  و  ادغام اصول  :مثال

 .شوندی م  سنجیده یر یپذانعطاف  و اثربخشی  کارایی، مانند ییهای ژگ ی و بر آنها   یرگذاری تأث میزان

 

 مفهومی  طراحی   مرحله 5. 3. 3
  چیزی«   »چه   و   »چرایی«   به  بیشتر   مرحله،   ین ا  در   ،شوندی م   تعیین   کلیدی   و   کلان   یهامشخصه   مفهومی،   طراحی   مرحله   در 

  در   ترق یدق  طراحی  برای  کلیدی  ی های ریگجهت  و  محورها  مفهومی   طراحی  در   .پردازدیم  جزئیات   بدون  و  کلی   صورت به

 شود. می  تعیین یل یتفص  و پایه   مراحل

 : شوندی م تعیین  زیر  یهامشخصه  مرحله،  این در

   ترن ییپا  سطوح و هدف  ی هات یموجود یها ی ازمندین کلان:  یهای ازمندین •

   آنها بین کلان و عام روابط  و کلان  یهاپودمان   طراحی کلان: ساختار •

  )در   یدستن ییپا   و   یبالدست   سطوح   سطح،  هم  یها محدوده   و  طبیعی   ط یمح   با  تعامل  نحوه  تعیین  محیط:  با   تعامل •

   ( یچندسطح ی حکمران

  . ونقلحمل   و  انرژی  بخش  بین  هماهنگی  مانند   ،شوندی م   تعریف  کلی  صورتبه   تعاملات  مفهومی   طراحی  مرحله  در  مثال:

  برای   هوشمند   شبکه  از  استفاده  مانند  ،شودی م  بیان  کلی  یهاپروتکل   با   و  هارسامانهیز  سطح  در  تعاملات  پایه،  طراحی  در

   . شودی م  پرداخته   برق   شبکه  سازی همگام  نحوه   مانند   دقیق  و   ی فن  سازوکارهای   به  تعاملات   تفصیلی   مرحله   در   . برق   توزیع 
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 پایه طراحی   مرحله 6. 3. 3
  اما   شود،می   ترمشخص   اجزا  بین  امل تع   و  شده   کامل   عملیاتی   ی هاسامانه  طراحی  با   کلان  معماری   پایه،   طراحی   مرحله   در

   .است نشده تعریف جزء  هر   دقیق  عملکرد هنوز 

  فنی،   یهامشخصه   مرحله،  این  در  . دشوی م   تبدیل  ساختارمند  عملیاتی   ی هاطرح   به  مفهومی  یهاده ی ا  پایه،  یح اطر  در

  فراهم   را   تفصیلی(   )طراحی  بعدی   مرحله  به   ورود   مبنای   ،پایه  طرح   ، شوندی م   تعیین  بالتری   جزئیات   با   جرایی ا  و   ساختاری، 

  راهبردی  یهابرنامه   طراحی   مبنای   پایه  طرح   همچنین  ، دینمای م   جلوگیری   بنیادی  ی هاارزش  طراحی   انحراف  از   و  کند یم

   است.

 : شوندی م تعیین  زیر  یهامشخصه  مرحله،  این در

 عملیاتی  یهاارزش  •

 ( های ازمندینالزامات ) •

 آنها  بین  تعامل و  هازیرپودمان  و  هاپودمان  •

 ها یفناور •

   ها مخاطره •

   رفتار تنظیم ی هاسازه •

 افزونگی  جداسازی، واپایش، مانند: عملکرد،   و ساختار ی سازنهیبه ی هامؤلفه  •

   هامؤلفه  بین  روابط •

  یا  یادگیری و  آموزش  محصولت،   و  سازوکارها   در   »تعبیه  یهاروش  بین  انتخاب  با   جمعی؛ رفتارهای یسازنهیبه •

   رفتار«   تنظیم یهاسازه  در تعبیه

   پایداری پذیری،مقیاس  اطمینان،  قابلیت امنیت، ،ی اثربخش یکپارچگی،  مانند  کیفیت های ویژگی  اولیه برآورد  •

  ،پایه  طراحی  در  .شود یم  مطرح   ارزش  یک  عنوانبه   «اجتماعی  نابرابری  کاهش »  شهر،  یک   مفهومی  طراحی  در  مثال:

  ونقل حمل   به   ارزان   سترسید  مانند   یی های ازمندین  و   عمومی  فضاهای   عادلنه  توزیع   مانند   یتری جزئ  سطوح   به   ارزش   این 

   . شودی م  تعیین

  لیه   در   ابتدا   باشد،   نداشته  وجود   کیت  در   مناسبی   سازه   اگر   ، شوندی م  انتخاب   حکمرانی   کیت  از   رفتار  تنظیم   ی هاسازه

  ، شودی م  هنگام   به  حکمرانی   کیت  و   شودی م   تکمیل   و  اصلاح   موجود  یهاسازه   یا   شده   طراحی   موردنظر  سازه   ، هاسازه   ی سازآماده 

   .رد یگی م قرار  مورداستفاده  سازوکارها  طراحی  در  کیت در   موجود مناسب سازه سپس

  ی هاسازه   دارند، بال  وقوع  احتمال   که  شرایطی   همه   برای و  داشت  توجه  بحرانی  و  عادی   شرایط   به  باید  هاسازه   انتخاب  در

   شوند. انتخاب  مناسب
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 تفصیلی طراحی   مرحله 7. 3. 3
  طور   به  اجرایی   و   فنی،  دقیق،  جزئیات   ، شودی م   انجام  پایه   طرح   و  مفهومی   طراحی  امتداد   در   که  تفصیلی   احیطر  مرحله   در

  دقیق  طراحی  مبنای  تفصیلی  طرح . شوندی م  آماده سازوکارها   استقرار  و یسازاده ی پ برای  الزامات تمامی  و شده  مشخص  کامل

   است.  اجرا فرایند  در   استقرار اجرایی  عملیات

 : شوندی م تعیین  زیر  یهامشخصه  مرحله،  این در

 دارند(  مشابه کارکرد  که ییهامؤلفه  بین  )از ها مؤلفه  دقیق  انتخاب •

 رفتار  تنظیم  قطعات و هامؤلفه  تنظیمات یا   و یبندکره یپ •

   هاپودمان  و  هامؤلفه بین  تعاملات  دقیق  طراحی •

   عملکرد   اتیجزئ •

   ارتباطی  دقیق  یهاپروتکل  •

  انواع   برای   ی اراض   از   استفاده  نحوه   مانند   مواردی  شامل  است(  کشور   از   پودمان   یک  )که  شهر   یک   تفصیلی   طرح   مثال:

  و   آب   شبکه  ، هاانه یپا  ی، ارتباط  مسیرهای   )مانند   شهر  ی هارساختیز  ی(،شاورزک  ی، صنعت  ، یونک مس  )مانند   های کاربر

  م کترا  و   تیجمع  مکترا  و  زان یم  ، های کاربر  از   کی  هر  یبرا  زمین   قطعات   ق یدق  مساحت  و   تیموقع  ، هامحله   انرژی(،

  یک   .د یآی نم   شهر  تفصیلی  طرح   در  و  بوده   جامعه  محدوده  از  خارج  زمین  قطعه  هر  درون  وسازساخت   است.  ی ساختمان

  اما   دارد؛  تفصیلی  و  پایه  مفهومی،  طرح  خودش   برای  و  شده  محسوب  مستقل  سامانه  یا  خودش  کارخانه،  یک  یا   ساختمان

 . شود ی م مشخص  شهر تفصیلی طرح در  باید  شهر  با  آن  تعامل

  « هاتناقض   و   احتمالی  خطاهای  ،نواقص  »استثناها،   پایه،  طراحی   در   و   رفتار  تنظیم   یهاسازه  یسازآماده  هنگام  در  چند  هر

  ترکیب  در است  ممکن   ، شودی م   مشخص  اجزا   همه  جزئیات   تفصیلی   طراحی   مرحله  در چون  اما   ؛اندشده   رفع  و  قرار   موردتوجه

  ها تناقض   و  احتمالی   خطاهای   ، نواقص  استثناها،  دیگر   بارک ی  باید  تفصیلی،   طراحی  پایان   در  نیبنابرا   ؛ شوند  آشکار   موارد  این   اجزا

   . شوند رفع و  شده بررسی

 

 تدوین قواعد  8. 3. 3
ی تشخیص، جلوگیری، جبران خسارت و مجازات  هاوهیشو    هات یمسئول(،  هاشرط )قیدها و    هات یمحدود  انگریب  هاقاعده 

 هستند.  ها تیمحدود تخلف از 

قواعد )قوانین، مقررات و استانداردها(    صورت به باید الزامی شوند،    شدن یی اجرامفادی از سازوکارها که برای استقرار و یا  

با زبان حقوقی هستند که پس از تصویب، مبنای الزام و داوری    بندی سازوکارها . به بیان دیگر قواعد صورت شوندی م تدوین  
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قواعد موجودیت مستقلی  سازوکارها و قواعد متناظر با یکدیگرند، مانند تناظر بین شئ اصلی و الگو )مدل(.  .  رندیگی م قرار  

 تدوین باشند؛ قواعد، نمایی از سازوکارها هستند.  قابل مستقل  طور  بهنیستند که 

ی »طراحی سازوکار«  هاتی فعال. بین  شوندی م پس از مرحله طراحی پایه آغاز شده و بعد طراحی تفصیلی تکمیل  تدوین قواعد  

که در سازوکارها    شود ی می مطرح  هانکته . گاهی هنگام تدوین قواعد،  شودی م ی انجام  هابرگشتو »تدوین قواعد«، رفت و  

 .  شوندی مکمیل شده و قواعد متناظر با آنها تدوین ، در این موارد سازوکارها اصلاح و ت اندنشده ی نیبش یپ

و شفاف باشد. متن قواعد باید با ساختار و نگارش    جزئیات کافیبوده و شامل    محتوای قواعد باید متناسب با مخاطبان 

 یی مناسب داشته باشد.  آراصفحه ی و سازه ینما ی، گذار شناسه دقیق نوشته شده و 

از: درخواست تدوین، بهبود متن، تبدیل متن، واپایش کیفیت، تصویب، تطبیق،    اندعبارت اصلی چرخه عمر قواعد    ی هاتیفعال

 ، احیا و ابلاغ. ذیتنفتوقف اجرا، 

  ( پذیریتوسعه یکپارچگی، کاربردپذیری و  ثبات،  )جامعیت« نسبت به سازوکارها و کیفیت تدوین  کیفیت قواعد با معیارهای »

 . شوند ی مارزیابی 

 

 هامرور بازبینه  9. 3. 3
ها،  فعالیت صحیح    »انجاماطمینان از  در راستای    معیارهاو    وظایف ی مانند  مواردبرای یادآوری  فهرستی استانداردشده    1بازبینه

 « است. اطلاعاتمند نظام ثبت و   جلوگیری از خطاها 

  ات لزم در طراحی های تشخیص داده شوند. اصلاحمرور می شود تا    هانه یبازبسازوکارهای طراحی شده، با استفاده از  

   هستند:   مواردی چنین  شامل  هانهیبازب

،  ها عدم پوشش نیازمندی ، مانند:  کنندسازوکارها را شناسایی می   های ساختارینقص  مواردی که؛  خطاهای طراحی •

 تضاد درونی، پیچیدگی غیرضروری 

 و استقرار  سازی ی قبل از پیادههاآزمون و  ها ل یتحل •

  نتایج و پیامدها ینیبش یپ •

 کیفیت   یهاشاخص مقادیر حداقل  ؛هانصاب  •

 طراحی  ی هات یفعالو  ا دقیق محتواهثبت ؛ مستندسازی •

 

 

1 Checklist 
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 سازیپیاده 4.  3

  از   برخی   البته  ؛ شودمی   ساخته  موردنظر  سامانه  مرحله،  این   در است.   استقرار  برای   سامانه   یک سازیآماده   ند یفرا  سازی پیاده 

 ندارند.  یسازاده یپ  مرحله و بوده  استقرار  قابل  طراحی  از  پس   هاسامانه

  مرحله   در   مخدر(   مواد   مصرف   )مانند  عمومی   آگاهی   پویش   یک   برای   اجرایی  عوامل  و   محتواها  سازی آماده   :مثال

 شود. می  اندازیراه  هارسانه  در   پویش این  استقرار  مرحله در سپس، شود.می  انجام سازیپیاده 

  و   کارکنان  آموزش  و  جذب  تجهیزات،   و  ساختمان   تأمین  مانند  هاییفعالیت  شامل)  سازمان  یک  تحول   یا  سی تأس  :مثال

  صورت   استقرار  مرحله  در   سازمان  آن  خدمات  و  کالها  عرضه  آغاز  شود.می   انجام  سازیپیاده  مرحله  در  (ندهایفرا  اندازیراه

 .گیردمی

  تأیید   و  اشکالت   کردن برطرف   افزار،نرم   آزمایش   از   پس  و  شودمی   انجام  سازیپیاده   مرحله  در  افزارنرم   کدنویسی   :مثال

 .شودمی  اندازیراه  و  نصب برداری بهره  برای استقرار  مرحله  در  افزارنرم  نهایی، 

  در  است ممکن است، استقرار مرحله در مقیاس یک  در که سامانه یک  البته هستند؛ متمایز  مرحله دو  استقرار و سازیپیاده 

 .باشد سازیپیاده  مرحله  در   بالتر مقیاس 

  مرحله   شود.می   انجام  استقرار   مرحله  در  نهایی  کارکرد  عنوانبه   سازمان  تحول  یا   سی تأس  سازمان،   مقیاس  در  :مثال

  س یتأس  جامعه،  مقیاس   در   است.   سازمان   تحول   یا   اندازیراه   گروه  سازیآماده   و  تشکیل   شامل   مقیاس   این   در  سازی پیاده 

  وارد   کرد،   آغاز  را   جامعه  به  خود   خدمات   سازمان   آن   که  هنگامی   و   گیرد می   قرار   سازی پیاده  مرحله   در   سازمان   آن   تحول   یا 

 .شد خواهد استقرار  مرحله

 

 آزمایش 5. 3

  برآورده   هانیازمندی   تمامی   که  شود   حاصل  اطمینان   تا  شودی م   انجام  ختلفی م  ی هاش یآزما سازی،پیاده   یا   و   طراحی  از  پس 

 .ندارد وجود یامسئله  یا خطا  گونههیچ   و شده

  2آزمون  محیط  ،1پایلوت   ،نظرانصاحب  برآورد  ی،ساز ه یشب و الگوسازی  از:  اندعبارت   سامانه یک  آزمایش ی هاروش

  محیط   و  پایلوت  یهاروش  در  اما  ، شودی م  تحلیل   انتزاعی  فضای  در   سامانه  ی،سازهیشب  و  تخصصی  دیدگاه  یهاروش   در

   .شود ی م انجام واقعی فضای  در  تحلیل آزمون

 

  . شود ی م  تحلیل   موضوع  با  مرتبط  اشخاص   ی هادگاهی د  اساس  بر  سازوکارها  عملکرد  و  ساختار  ،نظرانصاحب  برآورد  روش   در

   . شوندی م تحلیل  و شده  دریافت  کانونی گروه  و مصاحبه  مانند ییهاروش  با نظرانصاحب   یهادگاه ید

 

1 Pilot 2 Sandbox 
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  و   خطاها  شناسایی   برای  متخلفان  حتی  و  کاران صیترخ  نظرات   دریافت  گمرک،  یسازوکارها   تحلیل  برای   مثال:

 است.  مفید تقلب  یهافرصت

  از   قبل  توانی م  و  شودی م   فراهم  واقعی  میدان   در   کوچک  یهااس یمق  در  آزمایش  امکان  باشد،  ر یپذاس یمق  سازوکار  اگر

  استقرار   یا یسازادهیپ از  قبل احتمالی   مسائل   پایلوت، اجرای  با   کرد.   ارزیابی  را   سازوکار  عملکرد  کامل،   استقرار   یا و  یسازاده یپ

   . دیآ ی م دست  به کامل استقرار برای  عملی تجربه یا  و شده  شناسایی 

  مخاطرات  کاهش )برای شدهکنترل  اما  و واقعی محیط یک  در  را جدید  سامانه تا کندی م فراهم را امکان  این آزمون  محیط

  یهاسامانه   روی  بر  ایمنفی   تأثیرات  اینکه  دونب  سامانه  آزمایشی  استقرار  امکان  آزمون  محیط  در  یابند.  استقرار  (خطرات  و

  سامانه   از   ناشی  خطرات   از   تا   است  شده کنترل   شرایط   و   واقعی آزمایش  از  ترکیبی   آزمون   محیط   . شود ی م  فراهم   بگذارد،   موجود 

   شود. جلوگیری  جدید

  مشخصی   شرایط   تحت   باشند،  داوطلب  که  واقعی   کاربران   از   تعدادی   ی برداربهره   برای   آزمون   محیط   در   سازوکارها   استقرار 

  احتمالی   ی هامخاطره   برابر   در  کاربران   از  نظارت   این  ؛شوندمی   نظارت  دقتبه  آزمون  محیط  در آزمایش  شرایط   . شودی م  انجام

   .شوندی م  تحلیل و  آوریجمع  آزمایش مدت  در   بازخوردها و ها داده   .کند محافظت

  دهد می   امکان  هاشرکت  به  محیط   این   .اندکرده   ایجاد   مالی  های نوآوری   برای  آزمون  محیط   کی  کشورها  برخی  مثال:

 .کنند  آزمایش   نظارتی  و   حقوقی  هایمشاوره   به   دسترسی  با   و  شدهکنترل   محیط   یک  در  را  خود  خدمات   و   محصولت  که

 

  سازوکارها   از   یک   هر  ، اندشده   آزمایش   رفتار(   تنظیم   ی هاسازه  ی سازآماده  فرایند   )در   قبلاا   رفتار   م یتنظ  ی هاسازه   از   یک   هر 

   شود.  آزمایش  نیز  سازوکارها  و ها سازه ترکیب باید  اما ،شوندی م  آزمایش نیز

 

 تصویب  6. 3

  استقرار   یا   سازی پیاده   از   قبل   و   آزمایش   از   پس   باید   سازوکارها   است.   اقدام  مجوز   اعطای   یا   و   تصمیم   د یی تأ  معنای   به   تصویب

   شود.  تصویب  باید  نیز  آنها  از  شده  استخراج  قواعد  متن  سازوکارها،  بر  علاوه برسند.  تصویب به

 شود.  انجام مرحله  چند  در  و 1تدریجی  صورت به  است ممکن تصویب 

 از:  اندعبارت به تصویب  های روش  انواع

 .شودمی  انجام مشخصی  هاینامهشیوه  طبق و رسمی  طوربه تصویب  نوع این :2ی رسم  تصویب  •

 

1 Incremental Approval 2 Formal Approval 
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  غیررسمی   وگوهای گفت   یا   مکاتبات   طریق   از   معمولا  و  غیررسمی   طور   به   توافق   روش،   این   در   :1ی غیررسم   تصویب  •

 . شودمی  انجام

  انجام   تخصصی  هایکارگروه   طریق  از  تصویب  و  گیری تصمیم  تخصصی  موضوعات  برای  :2کارگروه  در   تصویب •

 .است مختلف  های تخصص با  افراد از گروهی   بررسی  شامل  تصویب نوع  این شود.می

  این   باشد.   جامعه  یا   گروه   یک  اعضای   میان   در   گیریرأی   اساس   بر  تواندمی   تصویب  :3ی ریگی رأ  اساس   بر   ویب تص •

   رود. می  کار  به دارد،   اجماع  به نیاز که مواردی  برای  معمولا روش

  داشته   تعامل  طرح  نتیجه  با  است  قرار   که  است  انحق ی ذ  یا   کاربران   نهایی   تأیید  ،تصویب  نوع  این  :4ری کارب  صویب ت •

  حکمرانی   هایروش  از  یکی  روش  این  .است  شده  گرفته  نظر  در  کاربران  منافع  که  کندمی   تضمین  روش  این  باشند.

 است.  مشارکتی

  معیارهای   و  مختلف  هایجنبه   باید   تصویب،  فرایند   در   دارد.  جزئیات  سطح  و   موضوع  به  بستگی  آن  روش   و  تصویب  مرجع

  کیفیت   افزایش  برای  یابد.  بهبود  گیریتصمیم   کیفیت  و  رسیده  حداقل  به  شناختی  هایسوگیری   تا  گیرند  قرار  موردتوجه  متعددی

   کرد. استفاده  هاروش  از  ترکیبی از  توانمی  مناسب، «گیریتصمیم  فضای » ایجاد  بر علاوه  گیری، تصمیم 

 .شود گذاشته   عمومی گیریرأی  به سپس  و ده ش تصویب تخصصی کارگروه یک  در  ابتدا  طرح  :مثال

 

   استقرار 7. 3

  قرار  نهایی  کاربران  دسترس در   و شود می  داده قرار  کاربرد   فضای  در شده  سازی پیاده  یا   طراحی که  آنچه  استقرار،  مرحله  در 

   گیرد. می

 

 ،5ی سازهمگام   ، کاربران  یادگیری  ، نفعان ی ذ  پذیرش  نصب،   ،هازیرساخت   سازیآماده   : از  بارتندع  استقرار   اصلی   های فعالیت

  اجرایی   اجرا،  لیه   در  ،شوندی م   طراحی   ی( زیربرنامه   چرخه  لیه  )در  عملیاتی  برنامه  یک  قالب  در   هات یفعال  این  ی.سازپاک 

   .ابد یی م ادامه موردانتظار  منافع حصول تا  راهبری،  لیه در  کلان نظارت  با  سازوکارها استقرار  برنامه  .شوند یم

 

 

1 Informal Approval 
2 Committee Approval 
3 Voting Approval 

4 User Approval 
5 Synchronization 
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 نفعانی ذ  پذیرش 1. 7. 3
  کاهش   یا  رودمی   بین   از  اشخاص   از  برخی   نافعم  تغییرات،   این  در  ؛است  منافع  تغییر  معنای  به  جدید  سازوکارهای  استقرار

   . کنندمی   مقاومت  تغییر  برابر  در  ابدیی م   کاهش  شان منافع  که  اشخاصی  معمولا  .شود می   ایجاد   منافعی  دیگر  برخی  برای   و  یابد می

 از:  اندعبارت کاهش مقاومت در برابر تغییر  های وش ربرخی از 

و تامین منابعی که دستیابی بهتر ذینفععان به اهداف بالدستی شان را    : استقرار سازوکارهاجذاب  موازی   مسیر .1

   فراهم کند. 

: برای یک دسته ذینفعان مزایای در نظر گرفته می شود تا وارد سازوکار جدید شوند و تبانی  تبانی  از  اول  نفر  خروج .2

 عدم ورود شکسته شود.  

کارهای جدید برای همه گروه ها الزامی نشود. یکی از  ها: ذینفعان در چند گروه قرار گرفته و سازو  گروه تفکیک  .3

« است، در این روش ذینفعان جدید وارد سازوکار جدید شده و  بعد به این ازروش های تفکیک گروه ها، روش »

   سازوکار قبلی برای ذینفعانی که قبلا وارد شد بودند باقی می ماند.

ی شود تا زیان های احتمالی یا اینرسی مقاببه با تغییر کاهش  جبرانی داده م های  مشوق به ذینفعان  :  مشوق  با  ورود .4

 یابد.  

 : سازوکارهای جدید به تدریج و همسو با جریان های موجود استقرار می یابد. زاویه با  ورود .5

به زبان ساده و قابل درم تبیین شده و بر جنبه های مثب تاکید    تبیین: مزایای سازوکارهای جدید برای ذینفعان .6

   می شود. 

  کاهش   ضرورت  توان یم  نیست(،   مردم   )مسئله   ندارد   اهمیت  مردم   برای  انرژی،   مصرف   کاهش   که   مواردی  در   : مثال

   کرد. تبیین  هوا  آلودگی   کاهش رویکرد   با را  انرژی مصرف 

 

 

   سازیپاک  2. 7. 3
  قبلی   سازوکارهای   تمام  و  یافته  استقرار   باید   شده   طراحی   سازوکارهای   تمامی   که   معنا   این   به   باشد؛   ومانعجامع   باید   استقرار 

   شوند. حذف کامل  طوربه

  مبنای   بر  جدید  قواعد  باید  هستند؛  سازوکارها  کنندهبیان   قواعد   .است  قواعد  هجمل  از  زوائد،  تمامی  حذف  شامل   سازیپاک 

   .شوند  لغو  قبلی قواعد  جدید، قواعد ابلاغ  با و  شوند تدوین  جدید سازوکارهای
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  و   قواعد  اعتبار  عدم  و  شدن  ملغی  معنای  به  گیوتین  اصل  شود.می   نامیده  گیوتین«  »اصل  قبلی،  سازوکارهای   و  قواعد  لغو

  قواعد   )پیوست  قواعد  سند   در باید  قبلی  قواعد  لغو نحوه  و  زمان  است.  جدید  سازوکارهای  و  قواعد  استقرار  هنگام  از  سازوکارها

 .شود  بیان انتقالی(

 

 ارزیابی  8. 3

  اصلاح   و  بهبود  ی هافرصت  و  مسائل   شناسایی   برای  لزم  یهاداده   و  شده   ارزیابی   آنها   استقرار  از   بعد  سازوکارها  عملکرد

 . شودی م فراهم

  . شودی م  ی نیبش یپ  آنها   بالقوه  پیامدهای   و   نتایج   و  سازوکارها   کیفیت  استقرار،  یا  و   سازیپیاده  از   قبل   سازوکارها   آزمایش   با

  و   دهش  حاصل   اطمینان  واقعی  محیط   در   سازوکارها   درست  عملکرد   از  تا   شوند  ارزیابی  پیامدها  باید   نیز  استقرار  از  پس   مدتی

   .د نشو شناسایی  نشده،  شناسایی  مسائل

   از: اندعبارت   آثار  ارزیابی یهات یفعال 

 معیارها  و  هاشاخص  تعریف  •

   واقعی های داده   آوریجمع  برای کیفی  و کمی  های روش  از استفاده  ا:هداده  آوری جمع •

 .نفعانی ذ روی  بر  واقعی تأثیرات بررسی و  هاداده   لیلتح  :نتایج تحلیل  •

   مخاطبان انواع  با  متناسب تخصصی  هایگزارش   تهیه : دهیگزارش  •

 شنهادها یپ ارائه •

 

 سازوکارها محتوای  تدوین 9. 3

   :شود ی م تدوین  سند نوع 5 قالب در  سازوکارها محتوای

 کنندمی  ترسیم را سازوکارها  استقرار  از پس   زندگی فضای  اندازچشم  نماها  :نماها  •

  راهنمای   مانند   ؛ دهندمی   توضیح  کاربران   برای  را  جدید   سازوکارهای   از   برداری بهره   نحوه   راهنماها   : راهنماها •

 اقتصادی فعالن برای وکارکسب

 . رندیگی م  قرار داوری  و الزام مبنای که  هستند حقوقی  زبان   با سازوکارها  بندیصورت  قواعد  : قواعد •

   .دهد ی م  ارائه را  آنها  بین روابط  و  اجزا : اسازوکاره ساختار •

  منظور به   که  است  سازوکارها   طراحی   با   مرتبط  مستندات   و   ها،تحلیل   ها،استدلل   شامل   پشتیبان  سند   پشتیبان:  •

 .شودمی  تهیه هاگیری تصمیم  و  ندهایفرا  سازیشفاف 
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 ریزیبرنامه  چرخه :چهارم فصل
 

  که   است  مندزمان  اهداف  از   یاشبکه  2برنامه   «. باشد   ید با  آنچه»   به  « هست آنچه»   از   گذار  برای   ی طراح  یعنی  1یزی ربرنامه

   . سازندی م را  یر مس ینا

  تصویب   ،هاشاخص  برآورد ،5عملیات  طراحی  ،4راهبردها   طراحی ،3زمینه  شناسایی از: عبارتند  ریزی برنامه  چرخه  ی هاتیفعال

 برنامه  ارزیابی  ،6برنامه

 

 
 

  و   هارزش ا  راستای  در  میانی  و  نهایی  اهداف   ؛شودی م   آشکار  مسائل  و  هارصت ف  موقعیت(،  و  )وضعیت  زمینه   شناسایی  با

  عملیاتی،   اهداف   . شوندی م   طراحی  عملیاتی   اهداف   میانی،   اهداف  تحقق   برای   . شوندی م   طراحی  ها فرصت   و   مسائل  بهباتوجه 

  اهداف   تا  عملیاتی  اهداف  از  رسیدن   مسیر  راهبردها  .انجامندمی   نهایی  اهداف  به  نهایت  در  که   هستند  مسیرهایی  آغاز  نقطه

  بندی زمان   ها ت یفعال  عملیات،   طراحی   در  هستند.   اجرایی   عملیات  مستقیم   خروجی   عملیاتی   اهداف   . دهندی م  نشان   را   نهایی 

  و  هستند   عملیات  پیامدهای  و  نتایج   که  نهایی  و   میانی  اهداف  زمانی   روند   ؛ شودی م  مشخص   عملیاتی  اهداف  زمانی   روند  و  شده

  نهفته  زمان  و   جامعه  رفتارهای  بر   هاآن   تأثیرگذاری  و  سازوکارها   استقرار   مانز  برآورد   با   نیز   عملکرد  کلیدی   های شاخص   سایر 

 . شوندی م محاسبه  هاشاخص  تعریف در

  فعالیت   افتنیان ی پا  از  پس  فعالیت  هر  آغاز  دیگر  بیان  هب  است؛  پایان«   به  پایان»  یزیربرنامه  چرخه  هایعالیتف  بین  توالی 

  از   اطمینان  برای  .شودی م  انجام  آنها   بین   زیادی  یهابرگشت   و  رفت  و   بوده  زمانهم   ها تیفعال  از  برخی   معمولا   نیست،  قبلی

 شوند.  انجام لزم  اصلاحات  و شده  مرور  هابازبینه  فعالیت، هر پایان  در باید  ها،فعالیت  درست انجام

 

 

1 Planning process 

2 Program 

3 Identify the Context 

4 Design the Strategy 

5 Design the Operation 

6 Approval of Program 
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  تکرار   بار   چندین   باید   چرخه  این   باشد،  زیاد   مطلوب   با   جاری  زمینه   فاصله   اگر   شود؛  تکرار   باید   همواره   ی،زیربرنامه   چرخه

  حفظ   مطلوب   سطح  تا  شود   تکرار  مستمر  بهبود  رویکرد  با  چرخه  این  باید   نیز  آن  از  پس ؛برسد  مطلوب   سطح  به  جامعه  تا   شود

   شود. 

   از: اندعبارت  کنندی م ایجاب  راریزی برنامه  چرخه تکرار   ضرورت که رویدادهایی 

   قبل  چرخه از باقیمانده یا جدید، بالفعل(  و )بالقوه های فرصت و مسائل  شناسایی  .1

 هاتشکل  و  هاسازمان  افراد، بلوغ عوامل؛  تغییر .2

 سازوکارها(  تحقق  چرخه در جدید  سازوکارهای  )طراحی سازوکارها تغییر .3

 برنامه ارزیابی یهاآموخته درس  .4

 

 است:  مرتبط هاه یل این  با  یز یربرنامه لیه  است. حکمرانی  عملیات یهاه یل از  یکی ی زیربرنامه  چرخه

سازوکارها )در چرخه تحقق سازوکارها( در راستای کارکردهای موردنیاز برای حل مسائل    سازوکارها:   تحقق   چرخه •

ی تحلیل  طورکلبه ی جامعه  هافرصت . برای طراحی سازوکارها، مسائل و  شوندی م طراحی    هافرصت و استفاده از  

های »پیاده سازی  تعیین کرده و فعالیت  بر اساس شناسایی دقیق زمینه جامعه، اهداف را  هابرنامه شده اند؛ در ادامه  

های  و استقرار سازوکارها، جبران عقب ماندگی ناشی از سازوکارهای قبلی، تکمیل موارد باقی مانده از موجودیت 

 بندی می کنند.  را زمان  «فعال در سازوکارهای قبلی و همچنین بهره برداری از فرصت های جدید 

  . شود ی م  انجام  راهبری  لیه  در  (،شودی م   طراحی  یزیربرنامه   چرخه  در  )که  هابرنامه  اجرای  کلان  راهبری  راهبری: •

  راهبری   یهاتی فعال  برای  را   عملیات  آغاز  یهامرحله  ،هاشاخص   پایش  برای  مطلوب  ی هاحالت  اهداف،  هابرنامه

  یا   و  شده  اصلاح  نیز  جامعه  راهبری  ابزارهای  و  ها رساخت یز   شده،  طراحی  سازوکارهای  استقرار  با  .کنندی م  معین

   . ابندیی م  بهبود

  کلی   مشخصات   است.   اجرا   فرایند   ورودی  که  است  اجرایی   عملیات   بسته   ی، زیربرنامه  چرخه   خروجی   اجرا:   فرایند  •

  اجرا   ندیفرا   در  عملیات  تفصیلی  مشخصات  شود،می   تعیین  و  طراحی  ریزیبرنامه  چرخه  در  پایه  سطح  تا  عملیات

   شود.می  روزرسانی به  و تکمیل 

 

 اهداف هکشب 1.  4

  ی برا  دهد.ی م   نشان  را  آن  یفعل  یتوضع  که  است  1ی جار  حالت   چند  یا  یک  یدارا  کال(  یا  فرد   سازمان،  )مانند  یتموجود   هر

   گرفت.  نظر در   توانی م 2مطلوب  حالت چند ی، جار حالت هر

 

1 Current State 2 Desired State 
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  صورت به  که  کندی م  آشکار  را  بهبود(  یها)امکان   هافرصت  و   (هافاصله)  مسائل  مطلوب،   حالت  با  یجار   حالت  مقایسه

   . گیردی م شکل  تعاملاتشان  و  هایت موجود سطح  در یاشبکه

  بدتر  ش مطلوب حالت به نسبت موجودیت یک  جاری  حالت  یک  اگر  است؛ مطلوب  حالت  و  جاری  حالت ن یبـ تفاوت  1مسئله

  بهترشدن   امکان  اگر   است؛  مطلوب   حالت   بهبود  امکان   ،2فرصت  شود.   اصلاح   باید   که  است   مسئله  یک   دچار   ت یموجود  آن   ، باشد

   کرد.  برداریبهره  آن   از توانی م که  است فرصتی باشد،  هست(  نیز مطلوب  )که جاری حالت  یک

  وضعیت  باشد،   % 5  موجود   دستگاه   خطای   نرخ   اما   باشد،   % 1  از   کمتر   قطعه  یک   ید تول  در  مطلوب   ی خطا  نرخ   اگر   مثال: 

  وضعیت   باشد،  %0.5  دستگاه  یخطا  نرخ  اگر  دارد.  وجود  یفیتک  بهبود  یبرا  مسئله  یک  و  دارد  فاصله  مطلوب  از  یجار

 دارد.  وجود  محصولت یفیتک یشافزا یا  ترحساس  قطعات  ید تول ی برا یفرصت  و  است یهاول  هدف  از بهتر

  یا   مسئله  یک  حل  یا  کاهش  برای  که  است  تغییری  هدف،  .شودی م  دهینام  3هدف   بهبود،  برای  جاری  حالت  ردادنییتغ

  ها حالت   در  ییرات تغ  یرمس  و  گیرند ی م  شکل   ها فرصت  و  مسائل  بندییت اولو  و  یلتحل  از  اهداف   .شود ی م  انجام  یک  از   یمندبهره

 . کنندی م  مشخص را

  ( های ورود)  هاعلت   اثر   بر  تی موجود  یک  یهاحالت   است،  برقرار  نیز  آنها   ی هاحالت   بین   ،هاتی موجود   بین   یومعلول علت   روابط

   .رد یگی م  شکل هاتی موجود علیت  شبکه بر  مبتنی اهداف شبکه  و هافرصت  و  مسائل شبکه  ن یبنابرا ؛کنندی م  تغییر

  ی مند بهره   برای  که  یی هافرصت  آن  و  شدنحل   برای  که  مسائلی  آن   است،  هافرصت   و  مسائل  شبکه   با  متناظر   اهداف  شبکه

  شدن حل   با   مسائل  از   برخی  :شوند ی نم  هدف   به   تبدیل  هافرصت  و   مسائل  همه  البته   .شوند یم  هدف   به   تبدیل  ،شودی م   انتخاب

  برخی   از   ی مندبهره   و   مسائل   برخی   حل   از   است   ممکن  همچنین   ، شوندی م  گذاشته   کنار   بنابراین   ، شوندی م  منتفی   یا   حل   سایر 

 شود.  نظرصرف  هافرصت

  مطلوبیت   یعنی   ؛ شودی م  تعیین  بالدستی(  مطلوب  ی هاحالت)  بالدستی   های ارزش   اساس   بر  موجودیت  هر   مطلوب   یهاحالت 

  )از  علت   به   معلول  از   مطلوب   های حالت   تعیین   یگر،د  بیان   به  ، یابدمی   جریان   پایین  سمت  به  علیت   شبکه  بالتر   هایسطح   از

  این   هستند.  آن  هایعلت   هایحالت   تغییر   تابع  موجودیت  هر  جاری  هایحالت   دیگر،   سوی  از  .گیرد می   صورت  ( نییپابالبه

  موجودیت   جاری   ی هاحالت   ها، علت  در   تغییر   ره   با   دارد.  جریان  علیت  شبکه   در  معلول(   به  علت   )از  بالبهن یی پا  از  تغییرات 

  را   بالدستی   ی هاارزش   باید   طرف ک یاز  اهداف،   شبکه   طراحی   برای   ن یبنابرا   ؛شودمی   آن   تغییر  باعث  و   گذاشته  تأثیر   )معلول( 

  آثار   و   کرده   تعیین   دهند ی م   تغییر  را جاری  ی هاحالت   که   عملیاتی   دیگر،   طرف   از   و  کرد   محاسبه  را مطلوب   یهاحالت   و  تعیین 

 نمود.  انتخاب را  اهداف نهایت  در   و کرد  شناسایی  را  آنها

  ، دهدی م   کاهش  را  مردم  سلامت  که  مسائلی  از  یکی   است.   مردم  سلامت  جامعه،   بالدستی  یهاارزش   از   یکی  مثال:

  گازهای   انتشار   مجاز   حد  تعیین  . شودی م   محسوب  شهر   یک   نهایی   اهداف  از  یکی   هوا   آلودگی  کاهش  و   است  هوا  آلودگی 

 

1 Problem 
2 Opportunity 

3 Goal 
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  میزان  اگر .کندی م شخصم گرمایشی زات یتجه و خودروها ، هاکارخانه رای ب را الزاماتی   که است مطلوبی حالت ،آلینده 

  یگذارهدف   گرمایشی  زاتیتجه  و  خودروها  ،هاکارخانه   فناوری  اصلاح  باشد،  مجاز  حد  از  بالتر  مضر  گازهای  انتشار

  سبز،   فضای   گسترش  مانند   دیگری  اهدافی  معمولا   گازها،  انتشار   میزان   کاهش  برای  ی گذارهدف   بر   علاوه  .شود یم

   .شوند ی م انتخاب  نیز  خودروها برای تردد یهات یمحدود ایجاد  آلودگی، کاهنده  یلترهایف احداث

 گیرند:  قرار می  یاصل  سطح  سهدر اهداف ، هاارزش  مراتبسلسله  در

  تحقق   یاتعمل  یخروج   با  یماامستق  و  دارند  قرار  مراتبسلسله   سطح  ترینیین پا  در  اهداف   این  :یاتی عمل  اهداف •

 هستند.  یری گاندازه  قابل و ملموس معمولا و بوده  اجرایی  ی هاتیفعال یخروج  عملیاتی  اهداف .یابند یم

  یات عمل  چند  با  مرتبط  هایی خروج   یبی ترک  یر تأث  و  یاتی عمل   هدف   ینچند  تحقق  یجهنت  یانیم  اهداف  :یانیم  اهداف •

 .آیند ی م دست  به ها ی خروج یبندجمع  از که  هستند یجی نتا  یا ییراتتغ معمولا اهداف  ینا .هستند 

  کلان   اثرات   یامدهایپ  یانگرب  و  دارند   قرار  هاارزش  مراتبسلسله   سطح   ین بالتر  در   یینها  اهداف   : یینها  اهداف  •

   هستند.  یاتعمل

  ، هاجه ینت  هستند،   عملیات   مستقیم   تاثیر   ، های خروج   .3پیامد   و  2نتیجه   ،1خروجی   : ابند یی م  تحقق   مرحله   3  در   عملیات   دستاورد

   هستند.  نتایج تاثیر پیامدها،  و بوده های خروج  از  ناشی تغییرهای

  ی خوببه   عملیاتی  هدف   که   است  ممکن   البته  است.   زیر  شرح   به   تولید  رشد   تا   فنی  آموزش  از   اهداف   مراتبسلسله   مثال:

  شود   ده یدآموزش   جوانان   جذب  عدم   باعث  تولید،   برای  تقاضا   کمبود   یا   و   دستمزدها   سطح  مانند   مسائلی  اما   شوند،  انجام

   شود.  تولید  رشد  عدم  یا  و

 .)خروجی( جوانان  2000  برای فنی  های مهارت  آموزش  دوره  برگزاری  : عملیاتی هدف  •

 .)نتیجه( %15  تا فنی  صنایع   در  جوانان اشتغال  نرخ افزایش  :میانی هدف  •

   .(ها)پیامد جامعه  در  فقر کاهش و  تولید رشد : نهایی هدف  •

  فاصله   یی شناسا   با   ندیفرا  ینا   است.  مطلوب   یهاحالت   به  ی جار  یهاحالت   از  گذار  یر مس  یطراح   و  یل تحل   ند یفرا  یزی ربرنامه

  منابع   و  اقدامات   اهداف،   از  یامجموعه   فاصله،  ینا  کردن  پر   یبرا   سپس  و  شودی م   آغاز  مطلوب  یتوضع  و   موجود  یت وضع  یانم

  بهباتوجه   که  گرفت نظر  در  هم  به  وابسته  و  شدهیبندزمان   اهداف  از  شبکه  یک  صورتبه  توانی م  را برنامه  .کندی م  یفتعر  را

 شبکه:  ینا در  شود. ی م  یطراح یندهآ  در مطلوب  حالت چند  یا یک  تحقق  یبرا ها، فرصت و  مسائل  یان م ی ومعلول علت  روابط

 است؛  یجار یهاحالت  از یکی در   مطلوب ییرتغ یک  یانگرنما هدف  هر •

 (؛ یگرندد  یبرخ نیازیش پ اهداف  ی)برخ  هاستآن  تحقق  یبرا لزم  شرط  یا   یتوال یانگرنما اهداف ین ب وابستگی •

 

1 Output 
2 Outcome  

3 Impact 
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 شود؛  محقق  یدبا ی زمان  چه در  ییری تغ  چه که کندی م  یینتع اهداف، بندیزمان  •

 شوند؛ ی م یف تعر یاتیعمل اهداف  تحقق  یبرا یات عمل  و اقدامات •

 . یابندی م یص تخص عملیاتی   اهداف تحقق  یبانیپشت  یبرا یزاتی تجه و ی دانش  ی،مال ی،انسان منابع •

 

 زمینه  شناسایی 2. 4

   :است 3موقعیت  و 2وضعیت  بعد دو  شامل سامانه یک 1زمینه

  و   اجزا  این   داخلی  روابط   سامانه،   محدوده  درون  اجزای  هایحالت   از   ایمجموعه   و  بوده   سامانه  درونی  بعد   وضعیت •

  و   چیزی«  »چه  هایپرسش  بر  و  بوده   سامانه«   داخلی   »حالت  نشانگر   وضعیت   است.  نزدیک   محیط   با   ها آن  تعاملات 

 .نگردمی  محیط  به درون  از  و دهد می  نشان را سامانه درونی   تصویر وضعیت دیگر، بیان  به دارد.  تمرکز  »چگونه« 

  سایر   با   تعاملات   و   روابط   یعنی   ها، سامانه  شبکه  در   آن   نقش   و  جایگاه   به   و   بوده  سامانه   برونی   بعد   موقعیت •

  و   »کجا«  هایپرسش   بر   و  بوده  سامانه«   نقش  و  فضایی  »جایگاه  نشانگر  موقعیت  دارد.  اشاره  مرتبط  هایسامانه

 .دهدمی  نشان  کلان  محیط دیدگاه  از را  سامانه بیرونی  تصویر موقعیت دیگر،   بیان به  است. متمرکز  نقشی«  »چه

  کارایی   و  کاربران  رضایت  سطح  خطوط،   بندیزمان   ناوگان،  ظرفیت  شامل   شهری   ونقلحمل   سامانه  : وضعیت  مثال:

  اتصال  در   آن   نقش   ملی،   و   ایمنطقه   ونقل حمل   شبکه   در   را   آن   جایگاه   سامانه،  این   موقعیت  .است  ونقل حمل   سیستم

 .دهدمی  نشان  را  مجاور ونقلحمل  هایسامانه  با  تعامل  و دیگر  شهرهای  به شهر

   شود:  بررسی باید زمانی  دوره   سه در زمینه

 .کنونی موقعیت و وضعیت  به منتهی  یندهایفرا و روندها تغییرات،  تاریخچه  : گذشته •

  در   سامانه  جایگاه   و  محیط   با  تعاملات  داخلی،   روابط  ها، حالت  از   مشخصی   زمانی   بازه   در   یا  ایلحظه  توصیف   :حال •

 .کلان شبکه

 .بیرونی عمده تغییرات  یا  مداخلات وجود  عدم  صورت در   موقعیت و وضعیت تغییر  روند  بینیپیش   :آینده •

  و   مسائل   شناخت   برای  عمدتاا  زمینه  شناسایی  اگرچه  .است  برنامه   طراحی  برای   هافرصت  و  مسائل   شناسایی   بستر   زمینه،

  از   بسیاری   است.   ضروری   وضعیت  کامل   شناسایی   برای   موقعیت  بررسی   اما  شود، می   انجام  سامانه  محدوده  درون   های فرصت

 .هستند درکقابل  موقعیت تحلیل  طریق از فقط  که اندبیرونی  شرایط  از  ناشی سامانه بالقوه  های فرصت و مسائل

   شوند. شناسایی جدید  فرصت و مسائل  تا  شود  تحلیل و  بررسی یادوره  طور  به باید زمینه

   است: مواردی  چنین شامل  جامعه  زمینه  شناسایی 

 

1 Context 
2 Situation 

3 Position 
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 جامعه(   غایی های)موجودیت  زنده  موجودات سایر و ها انسان  زندگی  کیفیت .1

 جمعی  باورهای  و نظرات  ها،ادراک  .2

 انسانی  هایعامل  های توانمندی  و بلوغ  .3

 نفعان ی ذ  تعاملات و  رفتار .4

 « »حکمرانی  و رفتار«  »تنظیم  ها«،نیازمندی  »تأمین سطوح  تفکیک  به جامعه، سازوکارهای .5

 ها ی فناور و  هازیرساخت  .6

   محیط  با روابط .7

 فوق  های زمینه  در  مسائل  و  هافرصت .8

  تنها   و  نگرفته  قرار  یموردبررس  زمینه  شناسایی   در  ،اندرفته  کار  به  سازوکارها   در   که  آمادهپیش   یهامؤلفه   درونی  وضعیت

  ارزیابی(   مرحله   )در   رفتار   تنظیم  ی هاسازه   یسازآماده   فرایند   در   ها مؤلفه   وضعیت   شود. می   تحلیل   سامانه   درون   در   ها آن   موقعیت

 . شودی م  بررسی

  تمرکز   شود. می   تبیین  و  توصیف   معادلت(  و  نمودارها،   جمله  )از   الگوها  انواع   از   استفاده  با  یا   و  طبیعی   زبان  صورت به   زمینه

 .است هامؤلفه  بین یومعلول علت   روابط  و مرتبط های شاخص بر توصیف،  این در  اصلی 

  شوند. می   انتخاب   ( حکمرانی  کیت  در )   هاشاخص   کتابخانه  از  کیفی،   و   کمی   های شاخص   شامل  زمینه،   شناسایی   های شاخص

  کتابخانه  به و  تعریف استاندارد  هایمشخصه  و معیارها  اساس  بر باید  ابتدا نباشند،  موجود  کتابخانه در   مناسب هایشاخص  اگر

   شوند. استفاده سپس و شوند  افزوده

  بینی پیش   و   گذشته  سال   20  تا  5  زمانی  های بازه  معمولا  اما  دارد،   روندها   اهمیت   به   گیبست  هاشاخص   یموردبررس   زمانی   دوره

 .هستند  مؤثر و  مفید سامانه موقعیت و وضعیت تعیین و روندها   تحلیل  برای آینده سال  10 تا  5

  محسوب   آن   نهایی   اهداف   و   ها ارزش   اصلی   منشأ   و   بوده  جامعه   غایی   های موجودیت  زنده،   موجودات  سایر   و   هاانسان 

  تأمین   سازوکارهای  یهافرصت  از  یمندبهره   عدم  و  مسائل  از  جامعه  نهایی  مسائل  علیت،  مراتبسلسله   در  ،رون ی ازا  شوند.می

  ؛ اندمتکی   رفتار   تنظیم  سازوکارهای   به  صحیح،   عملکرد  برای   نیز  سازوکارها   این   شوند. می   ناشی   اصلی(   )سازوکارهای  هانیازمندی 

 : نیبنابرا

  و   شناسایی  هانیازمندی  تأمین   سازوکارهای   از  یمندبهره   عدم  و  مسائل   ابتدا  باید  جامعه،  نهایی  مسائل  حل  برای •

 .شوند حل

 .شوند  حل  رفتار  تنظیم سازوکارهای  مسائل  باید  ها،نیازمندی  تأمین سازوکارهای  مسائل  حل  برای •

  دهنده نشان   امر  این  باشد،  نداشته  وجود  هاآن   اصلاح  امکان   و  باشند  اختلال  دچار  سازوکارها  از  سطح   دو  این  اگر •

 .اندمواجه  مسئله  با نیز  حکمرانی سازوکارهای  که است آن 
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  فرایند   در   که  یی هافرصت  و   مسائل   ؛ شودمی   انجام   سازوکارها«   تحقق   »چرخه   قالب  در   سازوکارها   بازبینی   و   طراحی   ازآنجاکه

   : ابندیی م  تقلیل موارد این  به ،گیرد قرار  مدنظر  باید ریزی برنامه

  متناسب   یا   نشده  روزرسانیبه   هاآن   اجرای   یا  طراحی  یعنی  :حکمرانی  و  رفتار  تنظیم  سازوکارهای  نبودن   هنگامبه •

 .نیست جامعه زمینه با

  به   گویی پاسخ   در  یا   اندنیافته   گسترش   ی درستبه   سازوکارها   این   یعنی   : هانیازمندی   تأمین   سازوکارهای  ماندگی عقب  •

 .تأخیرند دچار نیازها 

  و   شده   ی ده جهت  (هاسازمان   و  ها گروه   )مردم،   انسانی   یهاعامل   رفتارهای   رفتار،  تنظیم  مناسب   سازوکارهای   استقرار   با

   . شوندی م  حل مسائل و شده  فراهم  جامعه راهبری ابزارهای 

  سازوکارهای   در   ماندگی عقب  ولی  باشد(،  یافته  استقرار  هاآن   نسخه  آخرین)  باشند  هنگام  به  رفتار   تنظیم  ازوکارهای س  اگر

  تسریع  برای  ویژه  ایبرنامه  شرایطی،   چنین   در   است.   پیامدها  و   نتایج  تحقق  کندی   ،مسئله   باشد،  داشته  وجود  همچنان   اصلی

 .بود خواهد ضروری  هانیازمندی  تأمین  سازوکارهای پیشبرد  در

  از   پس  شد.   خواهد  آلوده  هارودخانه   آب   نشوند،  اجرایی  و   تصویب  موقعبه   شهری،  و   صنعتی  پساب   تخلیه   قواعد   اگر  مثال:

  باید  قواعد، اجرای بر علاوه ، موقعیت این در  گیرد. صورت تأخیر با  است ممکن آلودگی  کاهش ، قواعد اجرای و تصویب 

  در   محلی  جوامع  مشارکت  یا  تر،پاک   اولیه  مواد  جایگزینی  تصفیه،   زیرساخت  توسعه   مانند  شود؛  تعریف  نیز   مکملی  اهداف

 .پایش

  شناسایی   کیفیت   ی های ژگی و  معیار   با   ( های ازمندین  نی تأم  سازوکارهای  ی ماندگعقب   جمله  )از  سازوکارها  یهافرصت   و   مسائل

 . شوند یم

  باعث  و ندارد  کافی ظرفیت انتقال(  یا   بندیبسته ند یفرا )مثلاا  زنجیره از ایحلقه  تولید،  زنجیره  یک  در  کنید فرض :مثال

  افزایش  برای ریزیبرنامه شود.می  کلی کارایی کاهش  باعث گلوگاه ،نجایا در شود.می  زنجیره   کل ظرفیت محدودشدن

 .است زنجیره  کل عملکرد ارتقای  برای لزم  مداخله یک  حلقه، این ظرفیت

 

 راهبردها  طراحی  3. 4

  دهنده نشان   راهبردها  دیگر،  بیان  به  است.  نهایی   اهداف  تا  عملیاتی  اهداف  از  اهداف  شبکه  طراحی  راهبردها،  طراحی

  تعیین   را  مسائل   حل  برای  کلی  گیری جهت   .هستند  نهایی   اهداف  سویبه  عملیاتی   اهداف  از  حرکت  برای  شدهانتخاب   مسیرهای 

 .سازندمی  مشخص شوند، محقق نهایی  اهداف تا دهند   رخ باید  که  را  تغییراتی  ترینمهم  و  کنندمی

  هم   بدتر  وضعیت  است  ممکن  بلکه  شوند؛ی نم   حل  مسائل  تنهانه   ناقص،  ی هاحلراه   با  شوند،  حل  جانبههمه   باید  مسائل

  مسائل   شود،ی م  تکثیر  ، دهندی م   موقعیت  تغییر   شود، ی م  تربزرگ   شود،ی م   مقاوم  بمانند   بافی   نشده  حل  مسائل  از  برخی   اگر   بشود. 

   .کنندی م  ایجاد  دوباره را  شده حل مسائل حتی و آورد می  پدید را  جدیدی
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  طراحی   میانی،   و  نهایی   اهداف  یبندت یاولو  میانی،   و   نهایی   اهداف   طراحی   است:  یی ها تیفعال  چنین  شامل  راهبردها   طراحی  

   عملیاتی.  اهداف  یبندتیاولو  و  سازوکارها استقرار روند

  کارایی   راهبردها  هرچه  دارد؛  بستگی  شدهانتخاب   راهبردهای  کیفیت  به  نهایی  اهداف  برای  یابیدستقابل   مطلوبیت  سطح

 .بود خواهد پذیرترامکان  نهایی اهداف  برای  ترمطلوب هایحالت  تحقق  باشند،  داشته  بیشتری یاثربخش  و بالتری

 

   میانی  و نهایی اهداف  طراحی 1. 3. 4
  میانی  اهداف ترن یی پا  سطحی در  ؛ شوندی م انتخاب نهایی  مسائل  با متناظر  و  بالدستی یهاارزش  راستای  در  نهایی اهداف 

  رفتار   تنظیم   با   میانی  اهداف   به  دستیابی   . شوندی م   تعریف  میانی  ی هافرصت   و   مسائل  با   تناظر  در   و   نهایی   اهداف   راستای   در 

  جامعه   اثربخش   راهبری   و   هستند(   اصلی   سازوکارهای   گذار پایه  )که   رفتار   تنظیم  سازوکارهای   استقرار   طریق   از   و   انسانی   عوامل 

 .شودمی  ممکن

   مقاصد  کرد.  بیان شده(  بندیزمان   و ر یپذسنجش  )اهداف  2مقاصد  و 1اندازچشم  صورتبه توان ی م را  میانی  و  نهایی اهداف 

  های شاخص   اگر  شوند.می   تعریف   (حکمرانی  کیت  در)  هاشاخص   کتابخانه  در  موجود  کیفی  و  کمی  هایشاخص   اساس  بر

  و   شوند  افزوده  کتابخانه  به  و   تعریف  استاندارد  هایمشخصه   و  معیارها  اساس  بر  باید  ابتدا  نباشند،  موجود  کتابخانه  در  مناسب

   شوند. استفاده  سپس

 

   میانی  و نهایی  اهداف بندیاولویت 2. 3. 4
  و   فوریت   اهمیت،   درجه   نیازها،پیش   بهباتوجه   باید   و  نیستند   تحقق قابل   زمان هم   طور به  میانی   و  نهایی   اهداف   همه   معمولا 

 .شوند  بندیاولویت  دسترس، در  منابع

  معیشت   »بهبود  دیگر،  ان یب  به  یا   خانوار«   مصارف  و  منابع  شدن  »تراز  اقتصاد،  بخش  در  جامعه  نهایی  اهداف  از  یکی  :مثال

  هایفرصت   توزیع   اصلاح  و   تعداد  افزایش  )شامل  اشتغال  افزایش   با   باید  سویک   از   هدف،   این   تحقق  برای   است.   مردم«

  افزایش   روند   تورم،   مهار  با   باید   دیگر،  سوی   از   و   یابد؛  افزایش   خانوارها  درآمد   هدفمند،   های یارانه   پرداخت   و   شغلی( 

  های مؤلفه   همه   است  ضروری   تولید،   رشد   برای   است.   تولید   رشد   گرو  در   اشتغال   افزایش   .شود  کنترل   خانوار   های هزینه 

  افزایش  مسیر در  اصلی  هایگلوگاه  گردش،   در  سرمایه و  تقاضا  کمبود اگر یابند.  ارتقا مطلوبی سطح به  و شده تراز  تولید 

  تقاضای   مردم،   مصرفی   تقاضای  )شامل   تقاضا   انواع   میان  در   .گیرند  قرار   اولویت   در  باید  میانی   هدف  دو این   باشند،   تولید 

  افزایش   که   شوند   انتخاب   تقاضاهایی   از   دسته   آن   ابتدا  است  لزم   صادراتی(،   تقاضای   و   گذاری سرمایه   تقاضای   دولت، 

 

1 Vision 2 Objective 
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  داراولویت   ایگزینه   تواندمی   مسکن  وسازساخت   حوزه  در  تقاضا   افزایش  نمونه،  عنوانبه  است.  پذیرترامکان   و  ترسریع   هاآن 

 .گیرند قرار  بعدی مراحل در  تقاضا  انواع  سایر  و باشد

 

 سازوکارها  استقرار  روند  طراحی 3. 3. 4
  به  نهایت در که  هستند مسیرهایی  آغاز   نقطه عملیاتی، اهداف  .شوندی م  طراحی  عملیاتی  اهداف میانی،  اهداف  تحقق  برای

  »چرخه   قالب  در  و  پیش   از  سازوکارها  طراحی  که  آنجا  از  کنند.می   مشخص  را  مسیرها  این   راهبردها   و  انجامند، می   نهایی  اهداف 

 : شودمی  زیر  موارد  شامل و هاستآن  استقرار  شیوه بر ناظر  راهبردها  طراحی  شده،  انجام سازوکارها«  تحقق 

 ها؛ عامل  توانمندی  و  هازیرساخت آمادگی  نیازها،پیش   اساس بر  سازوکارها  استقرار بندیمرحله  •

 مستقرشده؛  سازوکارهای  از  برخی مجدد  تنظیم یا   بندیبازپیکره  •

 .سازوکارها عملکرد ارتقای  و بهبود  برای هافرصت  کارگیری به •

  به   اند.شده   بینیپیش   یطورکلبه   شوند،می   اهداف  تحقق   و   مسائل  حل  به  منجر  که  کارکردهایی  سازوکارها،  طراحی  در

  های حالت  )کدام  اهداف از سطحی چه اینکه  ،حالن یباا .است شده  تعبیه  سازوکارها  طراحی  در ترپیش   ،مسائل  حلراه   عبارتی،

  جامعه   زمینه  به  بستگی   شوند،  مستقر  باید   زمانی  هایبازه   چه  در   و  اولویتی  چه  با  سازوکارها   و   هستند،  تحقق قابل   مطلوب( 

  بررسی   ( ریزیبرنامه  چرخه   )در  راهبردها   طراحی   مرحله   در   که  دارد   ( شرایط  سایر   و   عوامل   آمادگی  سطح   موجود،   منابع  شامل)

 .دنشومی  مشخص و

   شود: استفاده ترمیمی  یا  کمکی  گذار، دوره  برای موقت سازوکارهای از است ممکن  راهبردها طراحی  در

  بهینه   سازوکارهای  استقرار   برای   انسانی   هایعامل   بلوغ   یا  منابع  ها،زیرساخت   که  شرایطی   در 1  گذار:   دوره   سازوکار •

  این   دهد. می   پوشش   را   از یموردن  کارکردهای   از   بخشی  که  شود می   استفاده   سازوکاری   از   موقت   طور به  نیست،   فراهم

 .شودمی  گرفته  کار به بهینه گزینه   استقرار برای  لزم شرایط شدنفراهم  زمان  تا سازوکار

  صورت به   امور،  تسریع  برای  توانمی   است،  همراه  تأخیر  با  اصلی  سازوکار   تأثیرگذاری  که  شرایطی  در  :2کمکی   سازوکار •

  فاصله   کردن   پر   هاآن   هدف   و   جایگزین،  نه  هستند،   مکمل  سازوکارها   این   کرد.  استفاده   کمکی   سازوکارهای  از  موقت

 .است اصلی سازوکار کامل  اثرگذاری  تا زمانی

  کمبود   یا   محیطی  شرایط   تغییر  ناکافی،   طراحی   مانند  دلیلی  به   موجود  سازوکارهای  اوقات   گاهی   :3ترمیمی   سازوکار •

  سازوکار   از  باشد  پیچیده  یا  برزمان   موجود   یسازوکارها  اساسی  اصلاح  اگر  دارند.  منفی  کارکردهای  یا  نقایص  منابع،

  جبران  ، یمقطع   و  محدود  صورتبه   واقصن  از  برخی  دادنپوشش »  برای  فوری  و  موقتی  راهکاری   عنوان به  ترمیمی 

 

1 Transitional Mechanism 
2 Auxiliary Mechanism 

3 Reparative Mechanism 
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  تا  فعلی سازوکار فعالیت استمرار  امکان ترتیب بدین  .شود ی م استفاده « منفی یکارکردها کاهش  یا و ناکافی  کارکرد

   .شود ی م فراهم اساسی  اصلاحات  انجام زمان 

  در   طول   در   قیمت   شدن شفاف   مالی«،   ی هاتراکنش   در   حساب صورت   شناسه   ثبت  »سازوکار  کارکردهای   از   یکی   مثال: 

  فعالن  بلوغ   بودن ن ییپا   یا   دیجیتال   هایسامانه   نبودن  آماده   )مانند   ی ل یدل  به  سازوکار   این   اگر   است.   ن یتأم  زنجیره

  کالها   روی  تولیدکننده  قیمت  درج  مانند  سازوکاری  از   موقت  صورتبه  توان می   نباشد،  استقرار  قابل   هنوز  اقتصادی( 

 .شود فراهم  هاواسطه بر  نظارت امکان  و  شده حاصل نسبی شفافیت تا  کرد  استفاده 

  و   است   شده  حد   از   بیش  ازدحام  و  مکرر   تأخیرهای   مانند  مشکلاتی   دچار   شهری   در   ریلی   ونقل حمل   سامانه  اگر   مثال: 

  یا   موقت های اتوبوس  تعداد  افزایش  شامل  تواند می  ترمیمی  موقت سازوکار  است،  برزمان   و بر  هزینه  هازیرساخت  توسعه 

  خدمات   کیفیت  فوری  صورتبه  هااقدام   این  باشد.  پرتردد  مسیرهای  در   ازدحام  کاهش   برای  موقتی  ویژه  خطوط  اندازیراه

 .کندمی  فراهم اساسی  اصلاحات  برای لزم زمان  و بخشدمی  بهبود را

  ترین کوتاه  در  باید   سازوکارها  این  ؛گیرند  قرار  مورداستفاده  دائمی  حلراه   عنوان به   و  شده  ماندگار   نباید   موقت  سازوکارهای

   زیرا:   ؛شوند گذاشته کنار  ممکن  زمان 

   .ندارند پایدار   و مطلوب  کیفیت و  شوندمی  گرفته کار  به موقت صورتبه شرایط  فوریت دلیل  به سازوکارها این •

  اقدامات   و  هاانتخاب   یعنی  شود؛   1مسیر   به  وابستگی  به  منجر  است  ممکن  موقت  سازوکارهای   از   استفاده  ادامه •

   سازند.می  محدود  را بعدی  های انتخاب  دامنه و کنندمی  ایجاد آینده  هایگزینه  برای هایی محدودیت  فعلی

 .شودمی  مسائل  ایریشه  و  اساسی اصلاحات برای انگیزه  کاهش باعث  معمولا مشکلات  موقت تسکین •

 

 عملیاتی  اهداف بندیاولویت 4. 3. 4
  شوند.   بندیاولویت   نهایی   اهداف  تحقق  بر  هاآن   اثربخشی   میزان  اساس  بر  باید   باشند،  متعدد  عملیاتی  اهداف   که  مواردی  در

  اولویت   در   دارند،   نهایی   و   میانی  اهداف   تحقق   بر   تری سریع  و  تر عمیق   تر،مستقیم   تأثیر   که  عملیاتی   اهداف  ،گر یدعبارت به

 .گیرندمی  قرارو یا زمان  منابع تخصیص برای  بالتری

 

 هابرنامه  انواع 5. 3. 4

 کرد:  تقسیم کلی  دسته  چند   به اهداف پایداری  میزان  و  گذاریهدف  شیوه اساس بر توان می  را  هابرنامه

 . کنندنمی  چندانی تغییر  برنامه،  اجرای  بازه در  که هستند   ثابتی اهداف  دارای هابرنامه  این  : ثابت  هایبرنامه .1

 

1 Path Dependency 
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  ، شوندی م  تعیین   آینده   سال   5  مثلاا   آینده  در   زمانی  مقطعی   چند   برای   اهداف   ها، برنامه  نوع   این   در   :غلتان   های برنامه .2

  قطعی   سال   اولین  اهداف  سال،  هر   گذشت   با  هستند،   بینی  پیش   بعدی  سال   4  اهداف  و   بوده  قطی   اول  سال   اهداف 

   . شودی م ارایه  آن   از بعد  سال  4  برای ها ی نیب پیش   و شده

  محقق  اهداف  از بخشی  مرحله،  هر  در  و  روند می  پیش   مرحلهبهمرحله  صورت به  هابرنامه  این  : تدریجی های برنامه .3

   شود.می

  .گیردمی   صورت  اهداف  زمانی  افق  اساس  بر  بندیدسته   این  :بلندمدت   و  مدتان ی م  ،مدتکوتاه   هایبرنامه .4

  اجرایی   و  فوری اهداف   روی  و  شوندمی   طراحی سال  یک  از  کمتر  زمانی   افق  برای  معمولا   دت مکوتاه  هایبرنامه

   . شوند ی م  طراحی  سال 5 از  بیش برای مدت  بلند  یهابرنامه  سال  5  تا 3 برای  مدتان یم یهابرنامه  .دارند  تمرکز

 کرد:  بندیطبقه نیز  سازوکارها در تغییر  نوع  و  سطح  اساس بر توان می  را  هابرنامه گذاری،هدف  نوع  بر علاوه

  شوند. می   طراحی  موجود   سازوکارهای  در  تدریجی  و  جزئی   اصلاحات   بر  تمرکز  با  هابرنامه   این   :1بهبود   برنامه •

  قبول قابل   سامانه  کلی   وضعیت   و   اندسطحی   و   موردی   محدود،   مسائل   که   هستند  هایی موقعیت   برای  مناسب

 . شودمی  اعمال فنی  تنظیمات و  اجرایی های طرح  سطح در   تغییرات معمولا ها، برنامه این  در .است

  اصلاحات  با  و   اندشده   انباشته   و  دارریشه   ساختاری،  مسائل  که  هستند  شرایطی   برای   مناسب  :2بنیادی   تغییر  نامهبر •

   .شودمی   انجام  پایه   و  مفهومی   سطح   در   سازوکارها  بازطراحی  ها، برنامه   این  در  نیستند.   حلقابل   تدریجی 

   د.گیرمی  انجام 3صفر  مبنای  بر  طراحی رویکرد،   این در

 

 عملیات  طراحی  4. 4

می شوند. طراحی عملیات شامل ساماندهی فعالیت ها،    تعریف  «اجرایی   هایفعالیت، »اهداف عملیاتی و  راهبردها  طراحی  با

   .انداجرایی  های فعالیت  گیری اندازهقابل  و  وسحس م یهای خروج  ، عملیاتی اهدافاست. 

 : رندیگی م  قرار گسترده  تا محدود  از طیفی در   عملیاتی اهداف تحقق برای  عملیات  حجم

  قق ح م  وظایف   از   اندکی   تعداد  انجام   ا ب  اهداف  باشد،   آماده   هدف  تحقق  برای  لزم   ی هارساختیز  اگر  محدود:  •

   شد. خواهد 

  در   وظایف  از  گسترده  ایمجموعه   باشد،   پیچیده   و  متعدد  سازوکارهای   استقرار   و  سازیپیاده   به  چنانچه  گسترده: •

 .شود انجام باید عملیاتی  سبد  و برنامه پروژه،  چندین  قالب

 از:  عبارتند عملیات طراحی ی هاتیفعال

 

1 Improvement 

2 Fundamental change 

3 Zero-Based Design 
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 عملیات  ساختار  طراحی .1

 زمان  و  منابع برآورد  .2

 هامخاطره  ینیبش یپ .3

  و   هاپروژه   تفصیلی   مشخصات  اما   شود،می   تعیین   و  طراحی   ریزی برنامه   چرخه   در   پایه   سطح  تا  عملیات   کلی   مشخصات 

   شود.می  روزرسانی به  و تکمیل  عملیات اجرای  فرایند  در  ندهایفرا

 

 عملیات  بسته 1. 4. 4

  و   عملیاتی  اهداف  بین  هستند.  سکه  یک   روی  دو   دیگر بیان  به  و  یکدیگر  دوگان  اجرایی  یها ت یفعال  و  عملیاتی   ی هاهدف 

 : است برقرار مکمل  و  دوسویه رابطه  یک ها فعالیت

  عملیاتی   هدف  چند  یا  یک  به  دستیابی  قصد  با   اجرایی  فعالیت  هر   : شوندمی   تعریف   اهداف   تحقق  برای  ها فعالیت •

 .شودمی  طراحی

  از   مشخص  ایمجموعه  انجام  مستلزم  عملیاتی  هدف   هر  به  دستیابی  : نیستند  تحقققابل   هافعالیت   بدون  اهداف •

 .است مرتبط  اجرایی های فعالیت

  شبکه   یک   در   1گره  یک   مثابهبه  عملیاتی   هدف   هر   الگو   این   در   کرد.   تحلیل   گراف   نظریه   الگوی  با  توان ی م   را  عملیات  شبکه

  مستلزم   هدف  هر  تحقق  کنند.می   متصل   هم  به  را  هاگره   این  که   هستند  2هایی یال   اجرایی  هایفعالیت   و  شودمی   گرفته  نظر   در

   باشند. یکدیگر با  موازی  یا  متوالی   است ممکن  که است مرتبط هایفعالیت از ایمجموعه  اجرای

  یک   به  رسیدن   برای  دهندمی   نشان  شبکه  این  سیرهایم  ؛دهدمی   نمایش   را  برنامه   یا  ندیفرا   پروژه،  ساختار  عملیات  شبکه

 .شوند اجرا باید  هایی وابستگی  و ترتیب چه با  هایی،فعالیت  چه خاص،  هدف 

  تر، کلان   سطوح  به  هاآن  تجمیع  با  یا  تر،جزئی   سطوح  به  ها فعالیت  و  اهداف  )تجزیه(  شکستن  با  توان می   را  عملیات  شبکه 

   : از اندعبارت  خرد  به کلان از  هافعالیت  مراتبسلسله  کرد.  تبدیل

  ی هاتیفعال  .شودمی   انجام   اصلی   هایخروجی   تولید   برای  که   فعالیت  چندین  شامل  کار،   واحد  نی تربزرگ   :3عملیات  •

 .شودمی  نامیده عملیات ،خروجی   به ورودی تبدیل  برای  شدهریزی برنامه

 .شوندمی  انجام گیریاندازهقابل  یا  میانی خروجی یک  تولید برای که مرتبط  وظایف  از ایمجموعه  :4تفعالی •

 

1 Node 
2 Edge 

3 Operation 
4 Activity 
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  تشکیل   اقدام  چندین   از   و   شود می   انجام   فعالیت  یک  از   بخشی   تکمیل   برای   که   مشخص   کاری   واحد   : 1وظیفه •

 .شودمی

 .است نظارت و  اجرا قابل  مستقیم  طوربه  که کار واحد نیترکوچک  :2اقدام •

   :شوند ی م ساماندهی  عملیات، بسته  نهایت در  و سبدها   عملیاتی،  یهابرنامه  فرایند، یا  پروژه  قالب در  هات یفعال و  وظایف

  هدف   یک   ایجاد   برای  که  مشخص  پایان   و   آغاز   با   وظایف   و   هافعالیت   از  فردمنحصربه   و  موقت  ایمجموعه   : 3پروژه •

 .شودمی  انجام (خدمت یا   محصول) خاص  عملیاتی

 منظم   طوربه  مشابه  هایخروجی   تولید  برای  که  وظایف  و  هافعالیت   از  تکرارشونده  و  مستمر  ایمجموعه   :4ند یفرا •

 .شودمی  انجام

   گیرد. می  شکل برنامه عملیاتی هدف   چند با مرتبط ندیفرا یا  و  پروژه چندین  ترکیب با :5عملیاتی  برنامه •

 .شوندمی  یکپارچه  بندیزمان   یا و اهداف  ،منابع که هایبرنامه و  هاپروژه از ایمجموعه  :6سبد  •

  منابع،   ،اهداف  در   اشتراک  دلیل  به  که  سبدها  و  هابرنامه   ،ندها یفرا  ها،پروژه   وظایف،  از  ایمجموعه   :7عملیات   بسته •

   شوند.می  بندیدسته  هم  کنار  در عملکردی،  حوزه یا  نفعان ی ذ

 است.  شده داده   نشان زیر تصویر  در   عملیات بسته اجزای  انواع

 

 
 

 

1 Task 
2 Action 
3 Project 

4 Process 

5 Operational Program 
6 Portfolio 

7 Operational Package 
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 عملیات  ساختار  طراحی 2. 4. 4
  در   هاوابستگی   این  شود.می   طراحی  اجزا  بین  هایوابستگی   اساس  بر  و  عملیاتی  اهداف  تحقق  راستای  در عملیات  ساختار  

  ها آن   ترین مهم   که  دارند   وجود   عملیاتی   های بسته  و   ها برنامه  ها، پروژه   ها،فعالیت   وظایف،   میان  مختلفی   های قالب   و   سطوح

 از:  اندعبارت 

 .باشد دیگر  ایپروژه   از ایمرحله  اتمام  به  منوط  است  ممکن پروژه  یک آغاز  ،مثالعنوان به : زمانی های وابستگی •

  برای   ورودی  عنوانبه   پروژه،  یا  ندیفرا  یک  از  حاصل  هایداده   یا  هاخروجی   :ورودی  -  یخروج   های وابستگی •

 .شوندمی  گرفته  کار  به دیگر   پروژه  یا  برنامه های فعالیت

 دارند.   مشترک تجهیزاتی  یا  مالی انسانی،  منابع  برنامه یا پروژه چند  : منابع های وابستگی •

   است.  ضروری منابع تخصیص یا  و  یبندزمان  در تضاد  یا  تداخل تأخیر،  از جلوگیری برای هاوابستگی  این دقیق شناسایی 

   شوند: رعایت  زیر اصول باید  شوند،  شناسایی درستیبه ها وابستگی  این که یاگونهبه عملیات   ساختار طراحی  برای

 .شوند تفکیک و شکسته کافی اندازهبه  باید وظایف  و  هافعالیت  : کارها مناسب تجزیه .1

  هستند،   شدهتعریف   ی ندهایفرا  یا  هاپروژه   از  خارج  که   پراکنده  و   منفرد   وظایف   ایجاد   از  باید   : پراکنده  وظایف   کاهش  .2

 .رساند حداقل  به را  هاآن  یا   کرد اجتناب

  مشخص   ی ندهایفرا  یا   هاپروژه  قالب   در   باید   مرتبط  وظایف   و   ها فعالیت  : ندهایفرا  و   ها پروژه  قالب   در   ساماندهی  .3

 .شوند ساماندهی و  بندیدسته

  یا  عملیاتی  های برنامه  قالب  در  باید  هم  با  مرتبط   های پروژه : هاپروژه   سبد یا   هابرنامه در  مرتبط  های پروژه ترکیب .4

   .شوند  یکپارچه  ایپروژه سبدهای 

  ملیات ع   ساختاریافتگی  و  همخوانی   یکپارچگی،   افزایش   موجب  هاوابستگی   دقیق  شناسایی   و   عملیات   ساختار   درست   طراحی 

  فراهم   را  پذیری مشارکت  و  بندیمرحله   پذیری،انعطاف   هماهنگی،  کارایی،  اثربخشی،  ی ارتقا  امکان   طریق  این  از  و  شود می

 .کندمی

  همخوان  ها پروژه  سایر   افزارهای سخت   و   افزارها نرم   با  باید  شودمی   داده   توسعه  پروژه  یک  در   که   افزارینرم  خروجی  : مثال

 .کند عمل یکپارچه  و  هماهنگ صورتبه  بتواند سامانه کل  تا  باشد

 : است زیر موارد  شامل عملیات ساختار  طراحی دستاوردهای 

  دقیق   طور   به  نفعانی ذ  انتظارات   و   عملیاتی   اهداف   :عملیاتی   هایبرنامه   و   ندهایفرا  ها، پروژه  )دامنه(   محدوده   تعیین •

 است.  هاتیفعال  نامنظم گسترش   مانع محدوده تعیین  با  .شود ی م مشخص

 .هستند مخاطرات  بینیپیش   و زمان  منابع، برآورد  مبنای هافعالیت  : هافعالیت  تعریف  •
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  شوند،   بررسی   مربوط  مخاطرات   و  هاآمادگی   آنها  آغاز  اجرای  از   پیش   باید  که  کلیدی  نقاط   :عملیات   بندیمرحله  •

 .شوندمی  مشخص

 

 زمان  و  منابع وردآ بر 3. 4. 4
  و   هاپروژه   ، منفرد  وظایف)  خرد   سطح   دو  در   ، ازیموردن  منابع  برآورد  و  عملیاتی   اهداف  تحقق   و   هافعالیت   انجام   بندیزمان 

   شود. می  انجام ( عملیات بسته کل  گستره ) کلان  و  فرایندها(

  اثربخشی   و   کارایی   بیشترین   و   باشد  بهینه   عملیات   بسته   کل   که   شود  انجام   یاگونه به   باید  منابع  تخصیص   و   یبندزمان 

  کارایی   بهبود  به  منجر   است  ممکن  منفرد   هایپروژه   بر   متمرکز  و  ایجزیره   صورتبه  منابع  تخصیص  و  بندیزمان   .شود  حاصل 

   شود.  مواجه  کارایی کاهش  با عملیات   بسته کل اما شود،  پروژه  همان سطح  در

  به   نهایت   در   اقدام  این  ولی  است،   کمتر   آن   بازدهی   که  یابد   تخصیص  پروژه  یک  به  بیشتری  منابع  است  ممکن   :مثال

 .شود منجر عملیات بسته کل  وریبهره  افزایش

  خطی،   ریزیبرنامه   بحرانی(،  مسیر  روش  )مانند  هافعالیت  ایشبکه   تحلیل  یهاروش   از  منابع  تخصیص  و  بندیزمان   برای

   .شود ی م استفاده سازیبهینه  هایالگوریتم  و

 

 هامخاطره  ینیبش ی پ 4. 4. 4
  منفی   های مخاطره   .باشند  داشته   اهداف  روی  مثبت  یا   منفی   تأثیر   توانند می   که   هستند  قطعیت  عدم  هرگونه  شامل  ها مخاطره

  افزایش   عملکرد،  بهبود   باعث  توانندمی   ها( )فرصت  مثبت   هایمخاطره   و   شوند  منجر  خسارت  یا  شکست  به   توانندمی   )تهدیدها( 

  شناسایی،   نیز   را   ها فرصت  باید  تهدیدها،  شناسایی   بر   علاوه   ، هامخاطره   ینیبش ی پ  در   .شوند  رقابتی   مزیت  کسب  یا   وریبهره

 .کرد برداری بهره  هاآن  از  امکان  صورت  در   و ارزیابی 

 از:  اندعبارت  ها مخاطره  بینیپیش  های فعالیت

  کن مم  و   شده  ناشی  بالی   سطح   از  یا   بیرونی  محیط  از   که  ی یهامخاطره   شناسایی   : کلان  هایمخاطره   شناسایی  .1

 .باشند تأثیرگذار  عملیات  بسته کل  بر  گسترده  طور به است

  یا   فرایند   پروژه،  هر   با   مرتبط   های مخاطره   دقیق   شناسایی   : فرایندها   و   ها پروژه  از  یک  هر   های مخاطره   شناسایی  .2

 .دهد رخ  هاآن   اجرای محدوده  در   تواندمی  که جداگانه فعالیت
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  یا   هاپروژه  در   ترکوچک   مخاطره  چند   از  ترکیبی   با   که  یی هامخاطره  شناسایی   : 1تجمعی   های مخاطره   شناسایی   .3

 .کنندمی   ایجاد   تریپیچیده   یا   تربزرگ   کلی   تأثیر  افتند،می   اتفاق   هم  با   وقتی   و   شده   ایجاد   مختلف   های برنامه

  عملیات   کل   بر  توجهی قابل   تجمیعی   اثر   هم  کنار  در   اما  ، هستند  اهمیت کم  اول  نگاه   در   ها مخاطره  این   معمولا 

 .گذارندمی

 : ها مخاطره  احتمالی اثرات ارزیابی  و  حلیلت  .4

  بسته   کل   اهداف   بر   آن  تأثیر   میزان   و  رخداد  احتمال   مخاطره،   هر   برای  : اثر  شدت  و   وقوع  احتمال  ارزیابی  •

 .شود می  تعیین هاپروژه  و  عملیات

  بر   تمرکز  و  شده   بندیرتبه   هامخاطره   تأثیر،  شدت   و   احتمال   ترکیب   اساس  بر   :ها مخاطره  بندیاولویت  •

 .شودمی  انجام  بالتر  ریسک با  موارد روی

  یا   عملکرد   بهبود  برای   فرصت   عنوان به   توانند می   که   مثبت  های مخاطره  شناسایی  : هافرصت   ارزیابی  •

 .شوند تلقی وریبهره  افزایش

 : هامخاطره  به  پاسخ طراحی   .5

 .مخاطره بروز احتمال  کاهش  یا  کامل حذف منظوربه  ندهایفرا یا هابرنامه  تغییر  : اجتناب •

 .مخاطره اثر  شدت  یا  وقوع  احتمال  کاهش  برای پیشگیرانه اقدامات  اجرای  : کاهش •

 .تخصصی پیمانکاران  یا  بیمه مانند  ثالث،  طرف به مخاطره واگذاری :انتقال •

  برای   ریزیبرنامه   با   همراه   کاهش،   یا   اجتناب  امکان   عدم   صورت   در   مخاطره  پذیرش   به   تصمیم   : پذیرش •

 .آن احتمالی  پیامدهای مدیریت 

  را   آن  منفی   تأثیر  یا  مخاطره  بروز  احتمال  بتوانند  که  راهکارهایی  اجرای   و  تعیین  :پیشگیرانه  اقدامات  طراحی   .6

 .دهند  کاهش

  خسارات   کاهش  منظوربه   وقوع،  صورت  در  هامخاطره  با  مقابله  برای  ییهابرنامه  تدوین   :واکنشی   اقدامات  طراحی  .7

 .عملیات بسته  کل عملکرد  حفظ و

 

  گاهی   .دهندمی   رخ   ندها یفرا  و   هاپروژه   بین   وابستگی   یا   منابع،   وابستگی   زمانی،   تداخل   با   تجمیعی   ی هامخاطره   :مثال

 .شوندمی  عملیات  کل تأخیر  باعث نهایت  رد   پروژه  چند در  جزئی  تأخیرهای

 

 

 

1 Cumulative Risks 
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   هاشاخص وردآبر  5. 4

  اما   ؛ شودی م  مشخص   عملیات(  یهای خروج )  عملیاتی  اهداف  زمانی  روند   و   شده  بندیزمان   هات یفعال  عملیات،  طراحی  در  

  ی ز یربرنامه   برای   که  عملکرد   کلیدی  های شاخص   سایر   و   هستند  عملیات   پیامدهای  و  نتایج   که  نهایی  و   میانی   اهداف   زمانی   روند

   . شوندی نم  مشخص هستند،  ضروری

 شود:  براورد باید زمانی  فاصله  3  عملکرد(،  یهاشاخص  و  هدف  یهاشاخص  جمله )از  هاشاخص  زمانی  روند  برآورد  برای

 عملیاتی  اهداف تحقق زمان  •

 جامعه  رفتارهای  بر  هاآن  تأثیرگذاری  و سازوکارها   استقرار  مانز رفتار؛  تغییر  زمان  •

 ها شاخص  تعریف  در   نهفته زمان  •

  به   و  آورد می   فراهم   را   هابرنامه  عملکرد  مؤثرتر   ارزیابی   امکان   پیامدها،   و   نتایج  تحقق   زمانی   روند   دقیق   بینیپیش 

  همچنین   امر   این   .کنند  اقدام  ها اولویت   تنظیم   و   منابع  تخصیص   به   نسبت  ترروشن  دیدی   با   تا کندمی   کمک   گیرندگان تصمیم 

 .شودمی  نفعان ی ذ  به پاسخگویی ارتقای  و اجرایی  ی ندهایفرا در شفافیت افزایش  موجب

  ها تیفعال  شبکه   ، هاآن   بین  هایوابستگی   و  فعالیت   هر  انجام  برای   لزم  زمان مدت   تخمین   با   عملیاتی   اهداف  تحقق  زمان 

  مدت  تخمین  در  دقتبه   برآورد  این  کیفیت  .شوندی م  محاسبه  هایخروجی   تکمیل  هایتاریخ   و  1بحرانی   مسیر  و  شده  یبندزمان 

  ارزیابی   مانند  ییها روش   با  یات یعمل  اهداف  تحقق   زمان  در  هات یقطع  عدم  دارد.  بستگی   هاوابستگی   کامل   شناسایی  و  هافعالیت

   .شوندی م  برآورد زیساشبیه  یا 2برنامه  بازنگری  و

  معنای   به  رسانی( اطلاع   کارزار  یک  اندازی راه  یا  مدرسه،   یک  ساخت   جدید،  قانون   یک  تصویب  )مثلاا  خروجی   یک   ولید ت

  استقرار  زمان   .نیست  مصرف( الگوی  تغییر   یا آموزش، کیفیت  بهبود   رانندگی،  جرایم  کاهش  )مثلاا  مطلوب   نتیجه  فوری   تحقق 

 : است یتوجهقابل  تأخیرهای شامل  ( تغییر )زمان  رفتار   بر آنها  تأثیرگذاری  و

  منابع،   توزیع   ها،دستورالعمل   ابلاغ  نیروها،   آموزش  )مثل   سازوکار   کامل   اجرای   برای  لزم   زمان   :عملیاتی   استقرار  .1

 .آزمایشی( اجرای

 .دن بپذیر و  دن کن درک را  آن شده،  مطلع  سازوکار از مخاطبان  اینکه  برای از یموردن زمان  :پذیرش   و انتشار .2

  و   دارریشه   باورهای  عادات،  تغییر  .است  مرحله  ترینغیرخطی   و  ترینطولنی   بخش  این  : رفتار  و  نگرش  تغییر .3

  نیازمند   (جدید  بهداشتی   خدمات  از  استفاده  مالیات،  موقعبه   پرداخت  آب،  مصرف   کاهش  مثلاا)  رفتاری  الگوهای

  مداخلات   تأثیر  . دارد  قرار   شناختیروان   و  اقتصادی  اجتماعی،  فرهنگی،  پیچیده  تعاملات   ریتأثتحت   و  است  زمان

 .شودمی  ظاهر ی توجهقابل  تأخیر  با اغلب ها( جریمه ها،مشوق  تبلیغات، ش، آموز)

 

1 CPM: Critical Path Method 2 PERT: Program (or Project) Evaluation and Review 

Technique 
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  داشته   دیگر  هایبخش   در  ثانویه  و  ایزنجیره   اثرات  است  ممکن  بخش  یک  در  تغییر  :ایشبکه   و  ثانویه  تأثیرات .4

 .است برزمان  نیز  هاآن   بروز  که باشد

 : شودی م  برآورد ییهاروش  چنین با  رفتار  تغییر زمان 

 کشیدند؟  طول چقدر گذشته در  مشابه  سازوکارهای  در  رفتار   بروز : تجربی مطالعات  و تاریخی  هایداده  •

  زمان   برآورد   با   همراه  دهد،  رخ   باید  رفتار   تغییر   که  نقاطی   شناسایی   و  نتایج   به   هاخروجی   از   علیّ   مسیر   دقیق   رسیمت •

 تغییر  نقطه  هر  برای  ازیموردن

  روش   با  پیچیده  یهاسامانه   تغییر   در   ذاتی   تأخیرهای   سازیشبیه   برای   بازخوردها   و   ومعلولیعلت   های حلقه   الگوسازی •

   1سامانه  یهایی ای پو

   دارند  که یانهفته  دانش اساس بر  مرتبط متخصصان  اظهارنظر •

  هستند،   مشخص  زمانی  دوره  یک  گذشت  نیازمند  آنها  مقادیر  تغییر   و   است  زمانی  یهادوره   شامل   هاشاخص   از  برخی   تعریف 

  سازی، پاک   ورود،  میدان،   از   خام  های داده   آوری جمع   این   بر   علاوه  .باشد  افتاده   اتفاق   کامل   طوربه   جامعه   در   رفتار   تغییر   اگر   حتی 

 .است برزمان  نیز  رسمی  هایگزارش  انتشار  و  تحلیل پردازش، 

  ، شودی م  محاسبه   ماهه  24  دوره  یک   در   قیمت   شاخص   مقادیر   اساس   بر   سالیانه   تورم  نرخ  مانند   یادوره   های شاخص   :مثال

 یابد  کاهش  سالیانه تورم شاخص  که کشدی م  طول ماه 12 ،نقطهبهنقطه  تورم   کاهش

 است.  سال 5 گذشت مستلزم  ، سرطانی بیماران ساله  5 بقای نرخ  مانند نهفتگی دوره  با  هایشاخص  مثال:

  نهفته  زمان  که یی هاشاخص از  اگر  اما  نیست،  پیامدها   و  جی نتا در تأخیر  دهنده نشان  ، هاشاخص تعریف  از  ناشی  زمانی  ر یتأخ

 .شود گرفته نظر  در  ارزیابی و یگذار هدف  در   باید زمانی  ریتأخ  این  شود،  استفاده دارند 

  د بای   است،   هاخروجی   و   هافعالیت   تکمیل  زمان  بر   مبتنی   که  عملیاتی   اهداف  تحقق  بحرانی  مسیر   بر   علاوه  یز یربرنامه  در

 : از  است ترکیبی  جدید  بحرانی  مسیر  این کرد.  ترسیم نیز  پیامدها«  و  نتایج تحقق  بحرانی سیر»م

   ها خروجی  تحقق و  اجرا زمان  .1

  ترین پرابهام  و  ترینطولنی   معمولا )  جامعه  رفتار  تغییر   بر  هاآن   تأثیرگذاری  و  سازوکارها  استقرار   برای  ازی موردن  زمان .2

 .بخش(

   شدهتعریف  هایشاخص  طریق از  نتایج مشاهده و گیریاندازه  برای  ازیموردن ذاتی زمان  .3

 .اندازدمی  تعویق به را  نتیجه نهایی  تحقق یک،  هر   در  ر یتأخ و  هستند هم به وابسته بخش سه  این

  مدیریت   و  سناریو  بر   مبتنی   ریزی برنامه   سناریو،  تحلیل  از  استفاده   بالست.   ار یبس  رفتار   تغییر  دوره  در   ویژهبه   قطعیت  عدم

  گذاران، سیاست  مجریان،  ریزان، )برنامه   نفعان ی ذ  تمام   برای   موضوع   این   سازیشفاف   و  درک   .است  ضروری   فعالنه  مخاطره
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  و   حمایت  حفظ  برای  شوند،می   محقق  فوری  هایخروجی   از  دیرتر  توجهیقابل   طوربه  معمولا  پایدار   پیامدها  و  نتایج  که  جامعه(

   دارد.  ضرورت  نابعم تخصیص 

 

   برنامه تصویب  6. 4

  گیرند.   قرار  تصویب  مورد  »راهبردها«  ی طورکلبه   یا  عملیاتی«  اهداف  و  جانبی   آثار  نهایی،  »اهداف  باید   برنامه،   تصویب  برای

  هست  نیز  اهداف  ضمنی   تصویب  معنای  به  راهبردها تصویب کنند،می   تعیین  را  عملیاتی  و  نهایی  اهداف  راهبردها،  که  آنجا  از

 .گیردمی  دربر نیز  را  راهبردها اهداف،  تصویب  یعنی  بالعکس؛ و

  کارهای   تر ملموس   صورت به   اهداف   زیرا   راهبردهاست،   تصویب  از   ترمشخص   و  تردقیق   آنها  آثار   و   اهداف   تصویب  ،حالن یباا

  صورت به   اهداف  یا  ندارد   وجود   اهداف   دقیق  طراحی   امکان   که  شرایطی   در   کنند.می   تعیین   را   موردانتظار  نتایج   و   انجام   برای   لزم

 .نمود تصویب را  راهبردها آن  یجابه  توانمی  نیستند،  ف یتعرقابل  شفاف 

 از:  اندعبارت  ریزی برنامه چرخه در  ها برنامه تصویب برای مناسب و متداول  های روش

  توسط   پذیری امکان   و  کارایی   اثربخشی،   مانند   معیارهایی  اساس  بر   هابرنامه   ارزیابی   :تخصصی   کارگروه  در   تصویب  •

 .مربوطه حوزه متخصصان و کارشناسان 

  ایجاد   منظور به  مرتبط   اعضای  یا   نفعان ذی   نظران، صاحب  میان   در   گیری رأی   برگزاری   : گیری رأی   اساس  بر   تصویب  •

 .برنامه عمومی  د ییتأ  و اجماع 

  عملیاتی،   مسیرهای  و  نهایی  اهداف  انتخاب  در  نهایی   کاربران  هایاولویت   و  ترجیحات  اعمال  :کاربری  تصویب •

 .واقعی انتظارات و نیازها  با برنامه همسویی تضمین  منظوربه

  اطمینان  تا گیرد صورت نفعان ذی   مشارکت میزان و اهداف پیچیدگی  برنامه، ماهیت با متناسب باید تصویب روش انتخاب

 .است برخوردار  لزم  اجرایی  قابلیت و  مقبولیت از  شدهتصویب  برنامه  که شود حاصل 

 

 برنامه  ارزیابی  7. 4

  انجام   برنامه  اتمام  از   پس  هاارزیابی   این   است.  آن   پیامدهای  و  نتایج   ها، خروجی   عملکرد،  بررسی   شامل  1برنامه   ارزیابی 

 .است آینده  هایبرنامه  بهبود  برای ها آموخته درس  تدوین  و تجربیات  استخراج آن کارکرد  و شود می

 : است زیر  موارد شامل  معمولا  برنامه ارزیابی 

 .شدهتعیین  استانداردهای  و  اولیه اهداف  با آمده دستبه نتایج  مقایسه : عملکرد ارزیابی  •
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 .نفعانذی  رضایت  و  تأثیرات کیفیت بررسی موردانتظار:  پیامدهای و  نتایج به دستیابی  •

   .اندداشته  ر یتأث برنامه شکست  یا موفقیت در که یی هاعلت تحلیل :هاچالش  و  موفقیت عوامل شناسایی  •

  نیز   را   پاسخگویی  و  یادگیری  یهای ژگ یو   بلکه  شود، می   آینده  هایبرنامه   کیفیت  افزایش  باعث  تنهانه   عمل  از   پس  ارزیابی 

   .کندی م تقویت 

  میدانی   مشاهدات   و   هامصاحبه  ، هانظرسنجی   اجرایی،  هایگزارش   مانند   متنوعی   های داده  از   استفاده  با   برنامه  ارزیابی  فرایند

  ها، تحلیل   ها، یافته  شوند.   شناسایی  مهم   روندهای  و  الگوها   تا   شده  وتحلیلتجزیه  و   بررسی  ها داده   این  سپس   شود. می   انجام

 .شوندمی  مستندسازی آینده  هایگیری تصمیم  برای  فرایند،  این از حاصل  ی شنهادهایپ و  هاآموخته درس 

 . شودمی   نیز  پاسخگویی   و   یادگیری   های ویژگی   تقویت   موجب  آتی،   هایبرنامه   کیفیت   افزایش   بر   علاوه   عمل،   از  پس   ارزیابی 

  که   است  عملیات   اجرای   طول  در   فعال   و  مستمر   فرایند   عملیات  کنترل   است.   متمایز   عملیات   کنترل   از   کاملاا  برنامه  ارزیابی 

  انطباق   از   اطمینان   عملیات،  کنترل   هدف  شود.می   اصلاحی   اقدامات  اتخاذ  و   انحرافات  تحلیل  نظارت،  ریزی،برنامه   شامل

  جلوگیری   عمده   انحرافات   از   و  کند   حرکت  صحیح   مسیر   در   عملیات  تا   است   شدهتعیین   مشخصات  و  منابع   بندی، زمان   با  عملیات

 .دشومی  انجام آینده  در ات ی عمل عملکرد  بهبود و نتایج تحلیل  هدف  با  عمل از پس  ارزیابی  مقابل،  در شود. 

 

 برنامه محتوای  تدوین 8. 4

  را   اهداف   از   رخی ب  که  یی هامحدوده   انتخاب   با   توانی م   را  برنامه   محتوای   . است  شده   ی بندزمان   اهداف   از   ایشبکه   برنامه

  دیگر،   بیان   به   باشد.  ان مخاطب  از   گروه  هر   خاص   هایدیدگاه   و   نیازها  با   متناسب  تا   کرد   تدوین   ،کندی م  نمایان   تردقیق   و  بهتر

  یک  از متفاوت جزئیات  و  هامحدوده  با  متنوعی  سندهای  و  باشد برنامه  محدوده از  متفاوت  تواندی م محتوا  تدوین  ی هامحدوده 

   داشت.  خواهند ییهای همپوشان  سندها از برخی  البته که شوند  تدوین کلان  برنامه

   کرد. تعریف  اهداف  سطح یا  اجزا پوشش  اساس بر  توان یم  را  محتواها  تدوین یهامحدوده 

   :شوندی م  تقسیم دسته  3  به هابرنامه اجزا پوشش  محدوده  لحاظ به

 .است سامانه یک  اجزای تمامی شامل  : کل رنامهب •

 .است کل برنامه سطح  در سامانه یک از  بخشی شامل : بخش برنامه •

   . دهدی م  پوشش  ترپایین  مراتبسلسله در را  سامانه اجزای  : زیربرنامه •

   کند:  بیان را اهداف  از  مختلفی  سطوح  تواندمی  برنامه شده، انتخاب  محدوده  در

   است. عملیات شبکه  و عملیاتی  و میانی  نهایی، اهداف شامل  جامع: برنامه •

 است.  عملیاتی   و میانی نهایی،  اهداف  شامل راهبردی: برنامه •

   . دهد ی م  ارائه را  عملیات شبکه و  عملیاتی اهداف  عملیاتی: برنامه •
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   است. زمانی   خط  یک  در  عملیاتی اقدامات  و  میانی نهایی،  اهداف شامل :1راهنقشه •

  کشور   یهابخش   همه  در  دیجیتال   فناوری   کاربرد   عملیات  و  اهداف   «کشور   حکمرانی   در  دیجیتال  فناوری   »برنامه  :مثال

  عملیات   و   اهداف  شامل  اقتصاد«  »برنامه  دیگر،   رویکردی   از  ؛ دهدی م  پوشش   را   سیاست(  و  فرهنگ   ، اقتصاد  )مانند

  انرژی«   »زیربرنامه   و  «بازار   برنامه»زیر  . است  اقتصاد  بخش  در  «عوامل   یسازفعال   و  قواعد  یسازفعال   دیجیتال،  فناوری»

  هامحدوده   این   در  بیشتری  جزئیات   با  را   اقتصاد  برنامه   اهداف  و  داشته   ترن یی پا  سطح  در  اقتصاد  اجزای   بر   یترق یدق  تمرکز

  انرژی   راه  نقشه   نمود.  تدوین   راه  نقشه  و  عملیاتی  راهبری،  جامع،   یهانسخه   در  توانی م  را   انرژی  برنامه  . دندهی م  ارائه

   است. معین  موعدهای  در   موردانتظار یدستاوردها و  شده یبندزمان   اقدامات شامل

  را   حرکت   مسیر   ترتیب   بدین  و   داده   نشان  زمان   طول   در   اختصار به  را   میانی   و   نهایی   اهداف  و   عملیاتی   اقدامات   ،راهنقشه

  درگیر   ندارند   تمایل   که  است  مخاطبانی   برای   برنامه   اجرای  مهم   نکات   دربردارنده   راه   نقشه  کند. ی م  مشخص   کافی   بادقت

   . شوند برنامه جزئیات

  تخصصی   مطالب  با   رشدنیدرگ   بدون  عمومی  مخاطبان  تا  نمود   تدوین  نیز  ساده«  زبان   »به  نسخه  توانی م   برنامه  یک  برای

   بفهمند.  را  برنامه یهای ریگجهت  بتوانند

  ندها یفرا  سازیشفاف   منظوربه  که  است  برنامه  طراحی  با  مرتبط  مستندات  و  ها،تحلیل   ها،استدلل  شامل  برنامه  پشتیبان   سند

 .شودمی  تهیه ها گیری تصمیم  و
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 راهبری :پنجم فصل
 

   ست.ا اهداف  تحقق راستای در سازوکارها  بستر در   (هاسازمان  و  هاگروه   )افراد، انسانی  عوامل  یده جهت1راهبری 

  راستای   در   ها ت یفعال  هماهنگی   ؛کنندی م   فراهم   را   عوامل   رفتار  تنظیم   برای   محیطی   ی هاسازه  و  رفتار   ی هاتیموقع  سازوکارها 

  ضعیف   یا   ناقص  سازوکارها  اگر   . شودی م  انجام  راهبری  با  سازوکارها  ساختاری  یا  ییاقتضا  یهای کاست   جبران  و  اهداف  تحقق

  توان   از   خارج   راهبری   ی هاتیمأمور   است  ممکن   کهی تاحد  شود؛ می   ترپیچیده  راهبری   هایحساسیت  و  ها مسئولیت   باشند، 

  سازوکارها  در   اثربخشی  و  کارایی  ،خودسازماندهی   ندمان  هایویژگی   هرچه  .آید پدید زیادی  مشکلات  و  بوده  مسئول  اشخاص

 .بود خواهد تراده س راهبری  باشد، بهتر

  است.   جامعه  یهای ازمندین   نی تأم  سازوکارهای  راهبری  و  سازوکارها   استقرار  عملیات  بسته  راهبری  شامل   جامعه  راهبری

 . شودی م  انجام هاعامل   داخلی  سازوکارهای در مداخله بدون و  بیرونی رویکرد   از جامعه، راهبری در   رفتار یده جهت

  راهبری   یهات یفعال  محیط.   با  تعامل   ،4نفعان ی ذ  با   تعامل  ،3عوامل   سازی فعال  ،2نظارت   :از  اندعبارت   راهبری  ی هاتیفعال

   هستند.   (واکنشی) دادمحور یرو

 

 

  این   تبدیل  ندیفرا  «سازیفعال »  .شودی م   انجام  انحراف  تصحیح   و  اهداف   از  انحراف  موقعبه   شناسایی  برای  « نظارت»

  سازی فعال   بر  علاوه   است.  جامعه«  سازوکارهای  در »نقش  ایفای  برای   «مؤثر   عملکرد»  به  «بالقوه   ظرفیت» حالت از  هاعامل 

  باشند.   داشته  اهداف   تحقق   در  فعال   مشارکت   باید   نیز   نفعانیذ   دارند،   جامعه   سازوکارهای   در  که   هایی نقش   ایفای   برای   عوامل 

  راستای   در   یچندسطح   حکمرانی  در   ی دستن ییپا  و   بالدستی   واحدهای   یا   سطح  هم   محیطی   عوامل  و   هات یحاکم  با  تعامل 

   .شودی م  انجام سازگاری  و  اثربخشی  ی، ریپذ تعامل  افزایش

 است:  مرتبط ها هیل  این با راهبری  لیه است. حکمرانی  عملیات ی هاه یل از یکی راهبری 

 

1 Steering 
2 Supervision 

3 Agents Activation 

4 Stakeholder Engagement 
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  که   عملیات  مراحل  آغاز  مجوزهای  و  راهبری   معیارهای  که   آنها  مطلوب  مقادیر   و   هاشاخص   ی:زیربرنامه   چرخه •

  ندارند،   راهبردی   رویکرد  راهبری  یهات یفعال  .شود ی م   طراحی  یز یربرنامه  چرخه  در   هستند   راهبری  ابزارهای

 . است شده اعمال عملیاتی اهداف  و نهایی  اهداف طراحی در   راهبردی رویکرد

  راهبری   لیه  در  عملیاتی   اهداف  از  موردانتظار   منافع  تحقق  تضمین  و  عملیات   مجریان  کلان  ی دهجهت   اجرا:   فرایند  •

  میان   دقیق  هماهنگی  بلکه  نیست،  فرایندها   یا   هاپروژه   مستقیم  راهبری   عملیات،  بسته  راهبری  .شودی م  انجام

  است.   اجزا   بین   اطلاعات   و   منابع   صحیح   جریان   تضمین   و   ها وابستگی   بر   نظارت   ها، برنامه  و  فرایندها   ، هاپروژه

 . شودی م  انجام اجرا  فرایند در  عملیات،  مستقیم  راهبری 

  حوزه   در   معمولا   که  است  ملکرد ع  تداوم   و   رویدادها   به  واکنش   موقعیت،   و  وضعیت   شناسایی   بر   راهبری   اصلی   تمرکز 

 به باتوجه   .است  گذاری هدف   و   بلندمدت  راه  نقشه  تعیین  شامل  ریزیبرنامه  کهی درحال  .دارد  قرار  میانی  و  مدتکوتاه   گیریتصمیم 

  ندارند.   راهبردی  و  بلندمدت  رویکرد  راهبری   یهات یفعال  اند،شده   طراحی  ریزیبرنامه   چرخه  در   قبلاا  راهبردها   و  اهداف  اینکه

 . کنندی م ارسال  ریزی برنامه چرخه به را  عملیاتی بازخوردهای  راهبری  یهات یفعال البته

 

   نظارت 1. 5

  مرتبط   و   مکمل   فعالیت  سه  شامل   ند یفرا   این  است.   شدهتعیین  عیارهای م  با   رویدادها   انطباق  از   اطمینان  برای   ی ندیفرا  نظارت

 3واپایش  و 2بازرسی  ،1پایش  : است هم به

  و  بینی پی   پایش  کارکرد  است. مطلوب مقادیر  اساس  بر  آنها تحلیل  و  هاشاخص  یهاداده  منظم  و مستمر  آوریجمع   پایش

  نمایش   و  ی زیربرنامه   چرخه  در  شده   تعریف   ی هاشاخص   از  استفاده   با  پایش   است.  اهداف   از   انحرافات   زودهنگام  شناسایی

   .شود ی م انجام اطلاعاتی  داشبوردهای  در  هاداده 

  نقاط   روی  بر  شدهبندیزمان   برنامه  اساس  بر  یا  پایش  هاییافته   ادامه  در  اغلب  که  است  ترعمیق   موردی،  فعالیتی  بازرسی

  شناسایی   اولیه   پایش  ندیفرا  توسط   معمولا  موارد  این  .شودی م   انجام  ،دارند   ترتفصیلی   ارزیابی   به  نیاز  که  بحرانی  و  حساس

 ایریشه   علل  تشخیص  خاص،  مقررات  یا   استانداردها  معیارها،  با  انطباق  میزان  تردقیق   سنجش  بازرسی  کارکرد  .شوندمی

  تخصصی   هایارزیابی   و  میدانی  بازدیدهای  ،5ممیزی   های روش  4ها نه یبازب  از  استفاده   با  بازرسی   است.   نتایج  دیی تأ  یا  مشکلات

 .شودی م انجام

 

1 Monitoring 

2 Inspection 

3 Control 

4 Checklist 
5 Auditing 
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  در   شدهتعیین   1تنظیم   نقطه  با  انطباق  برای  رفتار  میتنظ  برای  لزم  پیشگیرانه  یا  اصلاحی  اقدامات  اعمال  (کنترل)  واپایش 

  مشکلات   مجدد  وقوع  از   پیشگیری  منفی،   اثرات  کاهش   شده،شناسایی   انحرافات  اصلاح   واپایش   کارکرد   است.  ریزیبرنامه   چرخه

  و   اصلی  ورودی  ،بازرسی   در  شدهانجام   هایتحلیل   و  پایش  از  حاصل  اطلاعات   است.  مطلوب  نتایج   به  دستیابی  تضمین   و

  شوندی نم   تنظیم  خودکار  طور  به   که  سازوکارهایی  در  کنترل  .هستند  موثر  کنترلی  اقدامات  اجرای  و  گیریتصمیم  برای   ضروری

 است. ضروری شوند، می  منحرف  مطلوب مسیر از  ی راحتبه هاخروجی  که ی اغتشاش پر هایمحیط  در  و

 : از  عبارتند یبازرس  و پایش  کلیدی  محورهای

   2عملکرد  کلیدی های شاخص .1

o  عملیاتی  و  میانی  نهایی،  اهداف  با  مرتبط  مستقیماا  که  یی هاشاخص  کمیِ  تحلیل  و  مستمر  پایش  : تعریف  

 .هستند

o اندازچشم  راستای در  کلی  پیشرفت و  اثربخشی ی،کارای  گیریاندازه  : تمرکز   

o عملکرد  کلی ارزیابی  و  برنامه از  انحرافات  زودهنگام  هشدار روندها،  شناسایی  : کاربرد 

   3منافع تحقق  .2

o  عملیاتی(   اهداف  پیامدهای  و  )نتایج   عملیات   اجرای  از   موردانتظار  منافع  به  دستیابی   میزان   ارزیابی   :تعریف  

 .اتمام از پس   و آنها  عمر  چرخه طول در

o نفعان ذی   نیازهای و اولیه توجیهات با پیامدها   و نتایج  تطابق  و شده ایجاد  ارزش سنجش  : تمرکز 

o آتی  منابع بهینه تخصیص  و هاگذاری سرمایه قبال  در پاسخگویی  : کاربرد 

 4خیزبحران  نقاط  .3

o  بروز   برای  بال  5خطر   هایشاخص   از  که  متغیرهایی  یا  هاگروه   مناطق،  هدفمند  و  مستمر  رصد  :تعریف  

 .دارند حکایت سیاسی  یا اقتصادی اجتماعی،  عمیق  هایبحران 

o 6اوج  نقاط  و ساختاری  هایتنش   گسترده،  نارضایتی ناپایداری،  عوامل زودهنگام  شناسایی  : تمرکز  

o آوریتاب  افزایش  و  پذیریآسیب   کاهش پیشگیرانه،   مداخلات اجرای و سنجیامکان  : کاربرد. 

  7تعادل  عدم  نقاط  .4

o  ی، بهداشت  )امکانات   پایه   خدمات   و   هافرصت  به   دسترسی   در   هانابرابری   عمقیِ   ارزیابی   و   پایش   :تعریف  

 ( قضایی اقتصادی، زیرساختی، آموزشی،   درمانی،

 

1 Set Point 
2 KPIs 
3 Benefits Realization 
4 Potential Crisis Hotspots 

5 Risk Indicators 
6 Tipping Points 
7 Imbalance Hotspots 
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o و  عادلنه  توسعه   که   مزمن   های محرومیت  و   ساختاری   تبعیض   ،1یاسامانه  هایشکاف   شناسایی   : تمرکز  

 .کنندمی  تهدید را  اجتماعی انسجام

o توزیعی عدالت ارتقای  و نابرابری کاهش  برای هدفمند  هایبرنامه و  هاسیاست  طراحی : کاربرد. 

 2پذیر آسیب  نقاط  .5

o  معرض   در  ویژه  طور   به   که  ییهاسامانه  یا   جوامع  مناطق،   مخاطره  ارزیابی  و  پایش   شناسایی،  :تعریف  

  تهدیدات   اجتماعی،   -   ی اقتصاد  های شوک  طبیعی،   بلایای   اقلیمی،   تغییرات  )مانند   جدی   بیرونی   تهدیدات 

 دارند   قرار سایبری( 

o مخاطرات  با مواجهه در  آوریتاب  و سازگاری  ظرفیت و  حساسیت تحلیل  : تمرکز 

o اضطراری  منابع تخصیص  سازگاری،  و 3فاجعه  کاهش ، مخاطره مدیریت هایبرنامه  تدوین  : کاربرد. 

  4اجتماعی  -  ی فرهنگ حساس  نقاط  .6

o  قومی،   تنوع  دارای   جوامع  در   باورها   و  هاارزش   ها،هویت   گروهی،بین   روابط   هایپویایی   پایش  :تعریف  

 .بال فرهنگی یا   زبانی  مذهبی،

o و   همگرایی  هایفرصت   همچنین  و  انزوا  یا  تبعیض  سوءتفاهم،  تنش،  بالقوه  هایزمینه   شناسایی  :تمرکز  

 .وگوگفت 

o از   پیشگیری  و  تنوع   مدیریت  اجتماعی،  انسجام  تقویت  برای  زمینه  به  حساس  مداخلات  طراحی   : کاربرد  

 .منازعات 

 

 است.  شده  ارائه زیر جدول  در   نظارت کلیدی محورهای  از یی هانمونه مثال:

 تمرکز  یا سنجش نوع   نمونه  محور

  کلیدی هایشاخص
 ردعملک

 یامنطقه  داخلی ناخالص تولید  رشد نرخ
 بیکاری نرخ 
 کشاورزی  بخش وریبهره  شاخص 
 اورژانس  خدمات پاسخگویی متوسط زمان 

 هاآستانه  روندها، :کمی پایش

 منافع  تحقق
 حمایتی برنامه اجرای از  پس مطلق فقر ٪15 کاهش 
 بزرگراه  احداث از  پس سفر زمان ٪30 کاهش 
 محروم مناطق  در دخترانه مدارس نامثبت  نرخ ٪20 افزایش 

  اهداف  با  تطابق :پایش/بازرسی
 شدهخلق  ارزش شده،تعریف

 

1 Systemic Gaps 
2 Vulnerability Hotspots 

3 DRR 
4 Socio-Cultural Sensitivities 
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 تمرکز  یا سنجش نوع   نمونه  محور

 خیزبحران  نقاط
 ٪40 بالی  جوانان بیکاری نرخ  با مناطق 

 فزاینده اجتماعی نارضایتی شاخص  با مناطق 
 مکرر  قومی هایتنش دهندهگزارش  مناطق 

 :خطر هایشاخص پایش
 علل  بازرسی زودهنگام، هشدار
 ایریشه

 تعادل عدم نقاط
 مجهز  بیمارستان فاقد هایشهرستان  
 سالم آشامیدنی آب  به  دسترسی  از محروم روستاهای 
 عالی  آموزش به دسترسی در بال جنسیتی شکاف با  نواحی 

  عمقی  بازرسی :هاشکاف  پایش

 محرومیت ساختاری علل

 پذیر آسیب  نقاط

 دریا سطح افزایش معرض در ارتفاعکم ساحلی مناطق 
 فعال  هایگسل  بر واقع شهرهای 
  قیمت نوسان  معرض در کشاورزی محصولیتک  به  متکی مناطق 

 جهانی

  ارزیابی :مخاطرات پایش
 آوریتاب و مخاطره

  - فرهنگی حساس نقاط
 اجتماعی

 تنش  تاریخچه و متنوع مذهبی یا قومی  ترکیب با مناطق 
 پناهنده  هایجمعیت  میزبان جوامع 
 مرتع(  )آب، منابع سر  بر  محلی اختلافات درگیر مناطق 

  :فرهنگی نشانگرهای پایش
 ادراکات  و روابط  کیفی بازرسی

 

 عوامل  سازیفعال 2. 5

  این   تبدیل   ندیفرا  سازیفعال  هستند.  جامعه  یهای ازمندین  نی تأم  سازوکارهای  اجرایی  عوامل  ،هاسازمان   و  هاگروه  مردم،

  ساختاری   موانع  رفع  است.  جامعه«  سازوکارهای  در  »نقش  ایفای  برای   «مؤثر  عملکرد»  به  «بالقوه   ظرفیت»  حالت  از  هاعامل 

 . شودی م  انجام سازوکارها(  تحقق چرخه )در سازوکارها طراحی در عوامل   یهات یفعال برای

 : از عبارتند سازیفعال  های فعالیت

   خودباوری ایجاد و هامهارت  توسعه مانند  یی هاروش  با  عملیاتی  شایستگی تقویت ؛1توانمندسازی  .1

   زه یانگ و اق یاشت جاد یا ؛2انگیزش  .2

  طبیعی   مالی،  انسانی،  سازمانی،)  منابع  به   دسترسی  از   اطمینان   و  تخصیص  سازی،آماده  آوری،فراهم   ؛ منابع  تأمین .3

 عوامل  های فعالیت  برای  (اطلاعاتی و

 مجوزها  به صدور بوروکراسی کاهش ، موجود منابع به دسترسی  موانع حذف  ؛گریتسهیل  .4

 

1 Empowerment 2 Motivation 
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  راهنماهای   انتشار  ،بلادرنگ  عملیاتی   مشاوره   ،محلی  های چالش   بر  مبتنی  کاربردی  هایآموزش   ؛دانش  گسترش .5

 اجرایی 

 عوامل  نیازهای به ایچرخه  بازخورد  ، هادرخواست  به رسیدگی ؛ فعال پاسخگویی .6

  استانداردهای   بر  نظارت  ، هافعالیت  انطباق   هایگواهی   صدور  ، کنشگران  تخصصی   صلاحیت   احراز  ؛کیفیت  تضمین  .7

 خروجی 

   اضطراری   مجوزهای  صدور   اجرا(،  فرایند   در  عملیات  انجام  )برای  عملیات   ی هامرحله  آغاز  هایتأییدیه   ؛مجوزدهی  .8

 اجتماعی  سرمایه  قویتت و  کنشگران بین دانش   تبادل تسهیل  ، عوامل نی ب هایائتلاف  ایجاد ؛1سازی شبکه .9

   .هااختلاف  سریع حل  ، قانونی حمایتی  چتر ایجاد با  هاعامل  فعالیت  امنیت تضمین ؛2حقوقی  حفاظت .10

 

 است:  شرح  این  به  یسازفعال ی هاتیفعال درباره مهم  نکات

  . شود ی م  انجام  منابع  یتقاضا   و  عرضه  مناسب  مقادیر  تنظیم   و  بندیزمان   بر   تمرکز  با   راهبری  در  منابع  تخصیص  •

   . شودی م بینیپیش   جامعه سازوکارهای طراحی در  هات یفعال از یموردن منابع  نیتأم

 دارد.   ضرورت  یسازشبکه بنابراین  ،نیستند  پیچیده  مسائل حل  به  قادر منزوی کنشگران •

   .شود یم  عمل   ابتکار مانع حقوقی، ناامنی •

  مدیریت   برای  دولتی  یها سازمان   و  هادانشگاه   نهاد، مردم  هایسازمان   ،هاتشکل   بین  مشترک  فکر  هایاتاق   ایجاد  با  :مثال

   . شودی م فراهم  عوامل یسازفعال  امکان ،آب   بحران

  خدمات   ارائه  برای  جاری   سازوکارهای  است  ممکن   بیماری،  یک   گسترده   شیوع   مانند  بهداشتی،  بحران   یک   در   :مثال

   : است شرح این به عوامل ی سازفعال  اقدامات از برخی  ، شرایطی این در  نباشد.  کافی مردم عموم به درمانی  و  بهداشتی

  تجهیزات   کمبود   ٪ 70  تأمین   اضطراری؛   صندوق   ایجاد   و   مرتبط  صنایع   از  پزشکی  تجهیزات   بسیج   : منابع  تخصیص  •

 ساعت  48  در

 هفته  یک  در  کمکی نیروی  2000  جذب دیده؛آموزش   داوطلبان  برای فوری مجوزهای صدور : گریتسهیل  •

 درمانی  خدمات   پوشش  ٪40 افزایش  خصوصی؛ ی هادرمانگاه  و سلامت یهاسمن  ائتلاف  ایجاد  : سازیشبکه •

 ها عامل  قانونی  هاینگرانی  کاهش داوطلب؛ نیروهای  برای رایگان  مدنی  مسئولیت بیمه :حقوقی حفاظت •

 

 
1Networking  2Safeguarding Legal  
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 نفعان یذ با تعامل  3. 5

  در   فعال   مشارکت  باید  نیز  نفعانی ذ  دارند،   جامعه  سازوکارهای   در  که  هایینقش   ایفای  برای  عوامل  سازیفعال   بر  علاوه

  این   خیر.  یا  باشند  داشته  نقش  عامل  عنوان به   هدف  آن   با  مرتبط   سازوکارهای   در   اینکه  از   نظرصرف  باشند،  داشته  اهداف  تحقق 

 .است  تصمیمات  از حمایت و تعلق  حس ایجاد  ، تصمیمات مشروعیت افزایش  ساززمینه  فعال مشارکت

  و   ساختاریافته،  مشارکت  ایجاد  معنای   به  بلکه  نیست،  سویهیک   رسانیاطلاع   به  محدود  تنها   نفعانی ذ  با  تعامل

  تعبیه   حکمرانی  سازوکارهای  در   که  مشارکتی   حکمرانی   های زیرساخت   از   استفاده  با   تعامل   این  است.   جمعی   پذیری مسئولیت 

 .شودمی  پذیرامکان  اند،شده

 است.  شده معرفی زیر   جدول در تعامل  فرایند

 

 خروجی   ابزارها و هاروش توضیح   فعالیت

  و شناسایی
 تحلیل

 و کلیدی عمومی،  نفعانیذ دقیق شناخت
  علاقه و  قدرت نقش، تحلیل  و یرگذارانتأث

 آنها 

  شبکه تحلیل ساختاریافته، هایمصاحبه
  اجتماعی

 نفعان یذ نقشه

  یهمسوساز
 انتظارات

  عیینت ،تعارضات  و هااختلاف  حل و شناسایی
 متقابل  هایمسئولیت دامنه

 ،مشارکتی طراحی هایکارگاه
 ،خدمات سطح یهانامهتوافق 

  گریمیانجی
 مشترک  تعهدات

  در مشارکت
 گیری تصمیم

 در واقعی مشارکت به  نفعانیذ دعوت
  گیری تصمیم فرایندهای

 مشورت تخصصی، یهاکارگروه تشکیل
 مشارکتی  گیریرأی عمومی،

  هایتصمیم
 پذیرفته جمع

 واگذاری
 مسئولیت 

 یا اجرایی هاییتفعال از  برخی واگذاری
   نفعانیذ به  منابع ینتأم

  محورجامعه مشارکت راردادهایق
  جمعی مالی تأمین سکوهای

 اجرا یهاتوافق 

  بر نظارت
 تعاملات

 عمیق مصاحبه ی، نظرسنج  تعاملات  کیفیت مستمر پایش
  مستمر بهبود
 نفعان ی ذ روابط

 

 : از اندعبارت  دهند، می  تشکیل را  مؤثر تعامل  اساس که نفعانی ذ با  اطلاعات  تبادل اصول

 اعتماد  ایجاد جهت  عملکردها و ها تصمیم  درباره فهمقابل  و دقیق  کامل، اطلاعات  ارائه :شفافیت .1

   مؤثر مشارکت و اطلاعات  صحیح درک برای  نفعانی ذ آموزش  : توانمندسازی .2

   مراحل تمام در  نفعان ی ذ  یشنهادهایپ  و نظرات  از استفاده و  دریافت : مستمر بازخورد .3
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   متناقض هایپیام   انتشار از  جلوگیری : ارتباطی یکپارچگی  .4

 

   است:  یی هاتی فعال چنین شامل دارد،  تاریخی  بافت  که شهری بازآفرینی پروژه  یک  در نفعان ی ذ  با تعامل  مثال:

  محدوده   در   تجاری  فضای   به  مربوط   اختلافات   رفع   برای   مستقل   گرمیانجی   کارگیریبه   : انتظارات  ی همسوساز •

 میراثی 

  سازمان   و  شهرداری  ساکنان،  کسبه،   از  متشکل  راهبری«  »شورای  تشکیل  : گیریتصمیم   در   مشارکت •

 نهایی  طرح در  نظرات ادغام با ضات اعترا ٪70  کاهش موردانتظار نتیجه ؛یفرهنگراث یم

 بناها  مرمت  بر نظارت  در  ساکنان مشارکت :مسئولیت  واگذاری  •

  موردانتظار   نتیجه  عمومی؛   صورت به   بودجه   تخصیص  و   اجرا   بندیزمان   پروژه،   هاینقشه   انتشار   : اطلاعات   شفافیت •

 عمومی  اعتماد  افزایش

  اطلاعات   انتشار  و  شایعات  از  جلوگیری  برای  شهرداری  سایت  در  پروژه  خبری  پایگاه   ایجاد  :ارتباطی   یکپارچگی •

 تاریخی  بافت تخریب شایعات توقف  موردانتظار  نتیجه  دقیق؛

 

   محیط  با تعامل  4. 5

  راستای   در  یچندسطح   حکمرانی  در   ی دستن ییپا   و   بالدستی  واحدهای   یا  سطح  هم  محیطی  عوامل  و  هات یحاکم  با   تعامل

   .شودی م  انجام سازگاری  و  اثربخشی  ی، ریپذ تعامل  افزایش

 از:  اندعبارت  محیطی تعامل ی هاتیفعال

  و   تهدیدها   بینییش پ  راستای   در   فناوری  و   علمی  فرهنگی،  اقتصادی،  سیاسی،  تحولت  پایش   : محیط  یشاپ .1

  های بحران   نظیر)  تهدیدها  و  صادراتی(  جدید   بازارهای  )مانند  هافرصت   زودهنگام  شناسایی   راستای   در   هافرصت

 (انرژی

  دیپلماسی   (،چندجانبه  یا   دوجانبه  مذاکرات)  رسمی  ی پلماسید   طریق   از  محیط   به   دهیشکل   :فعال   تأثیرگذاری .2

  راستای   در  (المللیبین   استانداردهای  تعیین )  فناوران  دیپلماسی  و  (نرم  قدرت  طریق  از  جهانی  افکار  جذب )  عمومی 

 « منفعل »کنشگر نه دهندهشکل  کنشگر به شدنل ی تبد

  تعامل   تسهیل  راستای   در فنی  و  عملیاتی  سازوکارها(،  هماهنگی)  سازوکاری  حوسط   در  ی: ریپذ تعامل   و  همخوانی .3

   بیرونی  و درونی   یهاعامل  بین

 : از عبارتند  کشورها  بین  تعامل ی هانمونه :مثال

   آنها  در عضویت   یا یامنطقه  یهاسازمان  ایجاد  •

 متقابل  تجارت  و  یگذاره یسرما  تسهیل  برای  دوجانبه  یهاموافقت  انعقاد  •
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   یالملل ن یب قواعد تصویب و تدوین  •

 همسایه  کشورهای  بین آب   منابع مشترک ساماندهی •

 مرزها  در  دام  هایبیماری  مشترک پایش •

 کال  استانداردهای سازیهمسان  •
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 اجرا  فرایند  :ششم فصل
 

  ها ده یا  تبدیل   است؛  پیامد«   تا  »ایده  زنجیره  در   فعالیت  آخرین  اجرا  است.   واقعی  دنیای   در   ها م یتصم  تحقق   معنای   به   1اجرا

  در   واقعی دنیای  رویدادهای به اجرایی یهات یفعال تبدیل و شده انجام هابرنامه  و سازوکارها  طراحی در   اجرایی ی هاتیفعال به

 . دارند ی پ  در  را  پیامدها  و  نتایج که هستند  عملیاتی اهداف اجرایی،  ی هاتیفعال  یهای خروج  . شودی م  انجام اجرا فرایند

   :شود ی م انجام عملیاتی اهداف  نوع این  تحقق  برای  حکمرانی  عملیات در اجرا

 سازوکارها  استقرار و  یسازاده یپ •

 پیشین  سازوکارهای  از ماندهی باق موارد  به بخشیپایان  •

  دچار   سازوکارها   ری تأث  ری تأخ  یا   نقص  علت  به  که  ی هارساختیز  و  ها تیظرف  سریع  پیشبرد   منابع؛   یترازساز هم •

   شد.  خواهند  یا   شده ی ماندگعقب 

  تولید   و   هاساختمان   ، هاجاده  ، هاکارخانه  احداث   )مانند   مستقیم  طور   به  جامعه  ی های ازمندین   ن یتأم  برای   اجرایی  ی هاتیفعال

  برخی   است  ممکن  البته  است،  ی تیرحاکمیغ  عوامل  عهده  به  هاتیفعال  این  هستند.  حکمرانی  یها ت یمأمور  از  خارج  محصولت(

   است.  حکمرانی عملیات  در اجرا فرایند از  خارج هم  باز که شود  انجام حکومتی  یهاسازمان  تصدی  با  هات یفعال این  از

   ارزیابی  اجرا، راهبری  پشتیبانی،  طراحی،  :از عبارتند  اجرا  فرایند های فعالیت

 

 
 

  همچنین   و  اجرای   یهاتی فعال  جزئیات   اجرا،  فرایند  در   ،اندشده  طراحی   ی،زیربرنامه   چرخه  در  پایه   حد   در   اجرایی   ی هاتیفعال

  انجام   برای  منابع  تخصیص   و   یسازآماده   ، نیتأم  شامل  اجرایی  یهات یفعال  پشتیبانی   .شوندی م   طراحی  پشتیبانی  یهاتیفعال

  و   اجرایی  یهات یفعال  کیفیت  و  زمان  بر  تمرکز  اجرا،  راهبری  در  است.  نفعانی ذ  با   ارتباط  همچنین  و  اجرایی  یهاتیفعال

   .شودی م  ارزیابی  آنها  پیامدهای  و  نتایج فرایندها،  و هاپروژه  اجرای  پایان   از پس   است. آنها   یهای خروج

 

1 Execution 
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 دارند:  تعامل  راهبری و ی زیربرنامه  یهاه یل  یهات یفعال با اجرا  فرایند ی هاتیفعال

  در   هات یفعال  این  و  شده  طراحی  شوندی م  حاصل  اهداف  آنها   اجرای  با  که  اصلی  یها ت یفعال  ی،ز یربرنامه  چرخه   در •

  . شودی م   ابلاغ   اجرا  مدیران   به  و   شده  انجام  پیش   از  اصلی  عملیات  طراحی   دیگر،   بیان  به   .د نشوی م  انجام  اجرا  رایند ف

 . شودی م  طراحی اجرا فرایند در  اصلی  ی هات یفعال راستای  در   اجرایی ی هاتیفعال تفصیلی طراحی

  راهبری   لیه  در  اجرایی   ی هامرحله  آغاز  مجوزهای  .شود ی م  انجام  راهبری   لیه  در  عملیات   بسته  کلان   هماهنگی  •

 . شوندی م  پیگیری راهبری  لیه  در اجرایی،  عملیات از  ( )پیامدها موردانتظار یها منفعت  حصول  .شود ی م صادر 

 

   طراحی  1. 6

   است. تغییرات«  مدیریت و پشتیبانی   یهات یفعال طراحی اصلی،  عملیات  تفصیلی  »طراحی  شامل اجرایی  طراحی

   از اندعبارت  فرایندها  و ها پروژه  یهامشخصه 

 .نفعانی ذ  انتظارات و عملیاتی  اهداف  :1محدوده  •

 پشتیبانی   و اصلی  یهاتی فعال و مراحل  طراحی : هاتیفعال •

   هات یفعال انجام زمان   و مدت  ی:بندزمان  •

 .هافعالیت  انجام برای  ازیموردن منابع ع:مناب •

   عوامل  هامسئولیت  و هانقش  : سازماندهی •

 .هاآن   به پاسخ برای  ریزیبرنامه  و هامخاطره  احتمالی اثرات ارزیابی و تحلیل  :ها مخاطره •

   عملکرد  کلیدی هایشاخص  و موفقیت معیارهای •

  طراحی   .شوندی م   طراحی  بیشتری   جزئیات  اجرایی   طراحی  و   شده  طراحی  یزیربرنامه   چرخه  در  پایه  سطح  تا  هامشخصه   این

 هستند:  موارد این  شامل  فرایند(  و پروژه  وظیفه، از  )اعم اصلی  عملیات  تفصیلی 

  کاری   واحدهای   یا   افراد   به  تخصیص   قابل  کهیتاحد   ترکوچک   ی هاتیفعال   طراحی  :2  کار   شکست  ساختار   طراحی .1

   باشند. آنها  از یریگل ی تحو قابل و

 عملیات  کل دقیق  زمان و منابع برآورد و فعالیت هر برای  ازی موردن زمان و  منابع دقیق برآورد  .2

  راهکارهای   راحیط  فرایندها،  و  هاپروژه  اختصاصی  و  مشترک  یهامخاطره   شناسایی  :هامخاطره   قیدق  تحلیل .3

   اضطراری واکنش  هایبرنامه ایجاد و  هامخاطره  کاهش

  کردن   ترق یدق  امکان  نیست!  هم  ر یپذامکان   معمولا   بلکه  ندارد،  ضرورت  یزیربرنامه   چرخه  در  جزئیات   این  با  طراحی   تنهانه

 . شودی م  فراهم اجرا هنگام   در  معمولا اجرایی عملیات طراحی

 

1 Scope 2 WBS: Work Breakdown Structure 
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   از:  عبارتند شوند،  طراحی  اجرا حین  در   یا قبل باید که پشتیبانی  ی هاتیفعال

 دهی گزارش  ها، هزینه   کنترل منابع، تخصیص  بندی،بودجه  : مالی .1

   کارکنان انگیزش  و عملکرد  ارزیابی کار، نیروی  تخصیص آموزش،  استخدام، ریزیبرنامه : انسانی منابع .2

 افزاریسخت  و  افزارینرم  پشتیبانی  :دیجیتال  فناوری .3

   ها خروجی  کیفیت بر  مستمر  کنترل و  نظارت کیفیت، استانداردهای و  معیارها طراحی :کیفیت .4

 ا هفعالیت ارزیابی  برای  عملکرد کلیدی  هایشاخص  تعیین :ها شاخص .5

 ها مخاطره   و  بندیزمان   کیفیت،  هزینه،  رصد  بر  تمرکز   با  ماهانه(   )هفتگی،   ایدوره  هایگزارش   طراحی   : هاگزارش  .6

 نفعان ی ذ  مدیریت و  هماهنگی  جلسات منظم، دهی گزارش  خارجی،  و  داخلی  ارتباطی برنامه  :ارتباطات  .7

  های برنامه   با  که  پشتیبانی   هایفعالیت   دقیق  بندیزمان   ، منابع  بینیپیش   پشتیبانی:   یهامخاطره   و  زمان   منابع، .8

 پشتیبانی  ی هامخاطره  تحلیل  و باشد  همگام   هاپروژه اجرایی 

 باشند.  داشته  ییهامخاطره است ممکن  و داشته  نیاز  زمان منابع،  به نیز  پشتیبانی  یهات یفعال اصلی،  ی هاتیفعال  مانند

 

  کلید   ای،حرفه   تغییر   مدیریت  ناپذیرند.اجتناب   تغییرات   است،  برنامه  و  فرایند   ،پروژه  چندین  شامل  که  عملیاتی  هایبسته   در

  و   یکپارچه  صورتبه  باید  تغییر  مدیریت  .اجراست  روند  در  اختلال  ایجاد  از   جلوگیری  و  اهداف  با   عملیات  سازگاری   تضمین 

 .شود جلوگیری هاپروژه   بین ناسازگاری یا  تضاد  از  تا  شود  انجام عملیاتی بسته کل  در  هماهنگ 

 از:  اندعبارت  تغییرات  مدیریت ی هاتیفعال

 تغییرات  تحلیل و شناسایی  .1

  محیطی  یا   فنی( مشکلات  و  نفعان ذی   نیازهای مانند) داخلی  اجزای  از  است ممکن  تغییرات  :تغییر  منابع •

 .شود ناشی  فناوری( و سیاسی  ی هاکنش  مانند)

   اهداف و کیفیت ،منابع زمان،  بر  تغییر هر تأثیر ارزیابی  : تغییرات تأثیر  تحلیل  •

 تغییرات  رد یا  تصویب  .2

 .پیشنهادی تغییرات  تأثیرات و معایب  مزایا،  ارزیابی  : گیریتصمیم  و  بررسی •

 .اجرایی هایتیم  به اعلام  و تصمیمات  مستندسازی  : تغییر رد یا تأیید  •

 تغییرات  اجرای  و ریزی برنامه .3

 .هامسئولیت  و منابع بندی،زمان  ها،گام   شامل :تغییر  عملیاتی  برنامه تدوین  •

 .آن  اجرای در  فرد  هر  نقش  و  مزایا تغییرات، درباره رسانی اطلاع :نفعان ذی   توجیه و آموزش  •

 .تغییر اجرای  طول  در هاپرسش   به پاسخگویی و مشاوره منابع،  ارائه : مداوم پشتیبانی  •
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 غییرات ت اعمال  بر  نظارت .4

 .برنامه با  انطباق  بررسی و تغییر  پیشرفت  پیگیری  :تغییر  اجرای  بر  نظارت •

 .خیر یا  است شده  حاصل   تغییر  از موردانتظار  اهداف  آیا اینکه بررسی  :تغییر  اثرات  ارزیابی  •

 .لزم  اصلاحات  اعمال و ها گروه از  بازخورد دریافت  :اصلاح  و  بازخورد •

 تغییرات  از یادگیری  و مستندسازی  .5

 .آینده های برنامه و هاپروژه   در  استفاده برای  : هاآن   نتایج  و  تغییرات ثبت •

 .تغییر مدیریت شکست  یا  موفقیت عوامل بررسی  : هاآموخته درس  تحلیل  •

 

 پشتیبانی  2. 6

  در   حیاتی   نقش   هافعالیت   این   است.   اصلی   ات یعمل  موفقیت  و   کیفیت   استمرار،   تضمین   ، پشتیبانی  ی هافعالیت   کارکرد 

 .دارند  عملیات  موقعبه و  صحیح اجرای برای از یموردن انسانی  نیروی  و اطلاعات  تجهیزات،  منابع، آوردن فراهم

 از:  اندعبارت   پشتیبانی  یهات یفعال نیترمهم

 .عملیات اجرای برای ازیموردن ملزومات سایر  و  فنی تجهیزات  اولیه، مواد کردن فراهم  : تجهیزات و منابع  تأمین .1

 .هاخرابی   کاهش  و  تجهیزات بهینه  کارکرد حفظ   برای اصلاحی  و پیشگیرانه   اقدامات انجام  :تعمیرات  و نگهداری  .2

  تسهیل   و   مدیریت  ،عملیاتی   هایگیری تصمیم   جهت  لزم  اطلاعات  ارائه   و   پردازش   آوری، جمع   : اطلاعاتی   پشتیبانی  .3

   هابرنامه و ها پروژه  بین دانش  انتقال

  انسانی   نیروی  از  مراقبت  ، متخصص  انسانی  نیروی  توانمندسازی  و  آموزش   جذب،  :فنی   و  انسانی   منابع  تأمین .4

 کارکنان  رضایت و تعهد  ،انگیزه افزایش و حفظ   ،عملیاتی   توان افزایش  منظوربه

   نفعانی ذ با  تعامل و  روزبه  و دقیق اطلاعات  و  ها داده انتشار  : ارتباطی پشتیبانی  .5

  کاری موازی  از جلوگیری و هافعالیت همسویی جهت هاسازمان  و هابخش  میان هماهنگی  :بخشیبین  هماهنگی .6

 .اجرا در   تضاد و

 اجرا   با   مرتبط   قوانین  و  مقررات   اجرای   بر   نظارت   و  تدوین   حقوقی،   مشاوره   کردن فراهم  :حقوقی   و   قانونی  پشتیبانی  .7

 از:  اندعبارت  پشتیبانی  کیفیت ارتقای  برای مهم  نکات از  برخی

 . منابع تضاد  و  کاریدوباره   از جلوگیری برای  پشتیبانی  هایتیم  بین  دقیق هماهنگی  .1

 . نشود  اجرا کندی  موجب  حد  از  بیش پشتیبانی کهی نحوبه  اصلی، و  پشتیبانی های فعالیت بین تعادل حفظ  .2

 .بالتر اولویت با یهات یفعال به منابع تخصیص  ،اهداف اساس بر  منابع بندیاولویت  .3

 .شرایط یا اولویت تغییر  صورت  در  منابع یی جاجابه ؛ تخصیص در پذیری انعطاف .4



118 

 

 .مختلف هایپروژه  توسط  منابع زمان هم  تقاضای از ناشی تعارضات  حل  ؛ تضادها مدیریت  .5

  تضمین   و  عمومی  اعتماد  افزایش  برای  شفاف  نظارت   و  دهیگزارش   هاینظام  ایجاد  ؛پاسخگویی  و  شفافیت .6

 .مسئولن پاسخگویی

 ها فعالیت  تمامی   در  اخلاقی و حقوقی  استانداردهای  و مقررات قوانین، کامل رعایت : مقررات و  قوانین با تطابق .7

 شده  گزارش  هایداده  اساس  بر  مستمر بهبود  و سریع  بازخورد  بازخورد:  .8

 

 اجرا  راهبری  3. 6

  منابع،   یسازآماده   امکانات،   ن یتأم  هایفعالیت   همه  ، شودی م  تقسیم   اجرا   راهبری   و   پشتیبانی  بخش   ود  به  اجرا   مدیریت 

  تحقق   و  اصلی   یهاتیفعال  بر   اجرا  راهبری  یهات یفعال  تمرکز  و  شده  انجام  پشتیبانی  در  جانبی  یهات یفعال  سایر  و  تسهیل

   است.  عملیاتی اهداف 

  دو   این البته  ؛شودی م  پاسخگویی در  شفافیت و عملیاتی  بار کاهش یی،گراتخصص  باعث اجرا،  راهبری و پشتیبانی   تفکیک

 . شوند  هماهنگ دائمی ارتباط  با ایدب فعالیت

  اجرای   اگر  باشد.  هماهنگ  نیز  راهبری(  لیه  )در  عملیاتی  بسته  راهبری  با  باید  ی،بان یپشت  با  هماهنگی   بر  علاوه  اجرا  راهبری

  های بازنگری   و  شرایط   بودن   مهیا   نیازها، پیش   تأمین  از   اطمینان   از  پس  مرحله،   هر   آغاز   صمیم ت   باشد،   شده  بندیمرحله   عملیات

 . شودی م  داده اجرا راهبری مسئولن  به مرحله  آغاز مجوز  و شده  گرفته راهبری   لیه در  احتمالی

 از:  اندعبارت  اجرا راهبری   یهات یفعال نیترمهم

 اجرایی  عوامل  یسازفعال .1

 ها فعالیت  اجرای شروع  و اندازیراه .2

 انحرافات  شناسایی و عملکرد  مستمر پایش .3

  و   کیفیت  هزینه،  زمان،   در  انحرافات  تشخیص  برای   شده  آوریجمع   هایداده   تحلیل  :برنامه  با  مقایسه •

 .هاشاخص  سایر

  منتظر  توانندمی   که  مواردی   و   دارند  فوری  اصلاح   به   نیاز  که   بحرانی  سائلم  تعیین   :سائل م  بندیاولویت  •

 .باشند آینده  در  اصلاح

  اصلی   یهاعلت   یافتن  برای  ایریشه   علت  تحلیل   مثل   تحلیلی   های روش  از   استفاده  : علل  وتحلیل تجزیه  •

 .انحرافات

   هامخاطره  پایش .4

 از:  اندعبارت  اجرا  راهبری  کیفیت ارتقای  برای مهم  نکات از  برخی

   شود.  انجام بسته کل  به یکپارچه  نگاه با و  باشد جداگانه فرایندهای  و  هاپروژه از فراتر باید عملیاتی   بسته نظارت .1
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 .است مؤثر  و موقعبه گیری تصمیم  برای لزم شرط  واقعی، اطلاعات  به دسترسی  و شفافیت .2

 .شود مدیریت هابرنامه و فرایندها  ، هاپروژه بین  هااولویت  و  منابع زمانی،   تعارضات .3

 .شوند مدیریت  و شناسایی  هابرنامه  و فرایندها  ،هاپروژه   بین مشترک  ی هامخاطره .4

 .باشد فراهم  منابع تخصیص  و ها اولویت  مجدد  تنظیم  امکان پیچیده،  های وابستگی بهباتوجه  .5

 شود  حمایت مستمر  بهبود از و  شده ی آورجمع  اجرا  طول در شده آموخته های درس   و بازخوردها  .6

 شود.  استفاده  شده مستندسازی های دستورالعمل   و استانداردها از .7

  ایفا   اجرا   موفقیت  در  کلیدی   نقشی   مخاطره  مدیریت  هستند، برنامه  و   فرایند  ،پروژه  چندین  شامل  که  عملیاتی   های بسته   در

  یا  مستقل صورتبه و باشند داشته   وجود منفرد فرایندهای و ها پروژه  در  یا بسته کل  سطح در است ممکن  هامخاطره  کند.می

   باشند. تأثیرگذار  تجمعی 

 

 ارزیابی  4.  6

  انجام   اجرا   حین  در   لزم   اصلاحات  و   شده  شناسایی  عملیاتی  اهداف   از   انحراف  تا  شودی م  انجام  اجرا  حین  در  عملیات   کنترل

  جامعه  راهبری  لیه  در  نیز  عملیاتی  اهداف  از  موردانتظار  پیامدهای  و  نتایج  شود.  حاصل  موفقیت  به  عملیاتی  اهداف  تا  شود،

   .شود ی م انجام سازوکارها تحقق چرخه  در   نیز سازوکارها  آثار  ارزیابی  ؛ شوندی م پیگیری 

  تجربیات   . شودی م  انجام  عملیاتی   یهاشکست   و  هاموفقیت  شناسایی  هدف   با   و  عملیات  پایان   از   بعد  اجرا،  از   پس  ارزیابی 

  ر د   عملکردها  بهترین  از  1گزینی به   و  هاروش   اصلاح  برای  باید   اجرایی  راهکارهای  و  مسائل  درباره  شده  آموخته  هایدرس 

   شوند.  یمستندساز برای  ،آینده  عملیاتی ی هاتیفعال

  

 

1 Benchmarking 
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 کیفیت  هایویژگی  :هفتم فصل
 

  با   متناسب  و  خوب  چقدر  چیزی   که  دهدمی   نشان  کیفیت  است.   انتظارات  به  نسبت  چیز  یک  شایستگی  یا  برتری  ،«کیفیت»

   . شوندی م   بیان   پذیری«برگشت  و   آوریتاب   اثربخشی،   کارایی،   »یکپارچگی،   مانند   یی های ژگ ی و  با  هاسامانه   کیفیت  است.   انتظارات

   دارند: مهم کاربرد دو  ت کیفی هایویژگی 

  این   بر   مبتنی  طراحی  کنند.می جهت دهی    را  های طراح  نما،قطب  و  شاقول   همچون  کیفیت  هایویژگی   :راهنما  .1

 .دهدمی  کاهش چشمگیری  طوربه  را  طراحی  خطاهای  بروز احتمال ها،ویژگی 

  طراحی   بازبینی  )از  مراحل   تمام   در   هاویژگی   این   هستند.   کیفیت  کنترل   و  سنجش   مبنای   کیفیت،  های ویژگی   : معیار .2

 .کنندمی  کمک بهبود  های فرصت و هاکاستی  شناسایی به پیامدها(  ارزیابی و عمل در   ارزیابی تا گرفته  آزمون  و

و تدوین  راهبری  ،  سازه های تنظیم رفتار، سازوکارها، قوانین و مقررات، برنامه ها »ویژگی های کیفیت در طراحی و ارزیابی  

ها و  ویژگی های کیفیت یکی از اجزای کیت حکمرانی هستند، همه ویژگی   کاربردهای حیاتی و بسیار موثری دارند. محتوا«  

 های کاربرد آنها در کیت حکمرانی ارایه شده است. روش

   

   کیفیت  یهایژگی و انواع 1. 7

 کیفیت به سه دسته تقسیم می شوند:   یهای ژگ یو

 ی، هم راستایی ر یپذتوسعه پذیری، نگهداری ی، افتگ یر اساختهمخوانی، انسجام، جامعیت، یکپارچگی،  :ساختاری  •

 عملکردی  •

o :ی، ری پذ نان یاطم  پایداری،  تداوم،  هماهنگی،   خطا،  تحمل ثبات،    کارایی،  اثربخشی،  کارکرد  

 ، خودتنظیمی، خودسازماندهی یری پذاس یمق

o  دگی آوری، بازدارنپذیری، استحکام، تاب پذیری(، یادگیرندگی، انعطاف سازگاری )انطباق  محیط:   با   تعامل  

   کنشیهم  ی، ری پذتعامل 

 از منظر عوامل   •

o :پاسخگویی،   پذیری، سنجش   پذیری(،)کنترل   ی ریپذ ش یواپا   ی،ر یپذ ت یرؤ  شفافیت،  راهبری  

  پذیری بازگشت پذیری،  مرحله ، پذیریمشارکت ، پذیریحسابرسی  ،پذیری مسئولیت 

o :فراگیری اعتمادپذیری، پذیری،پشتیبانی   ی،ر یپذی نیبش یپ  کاربردپذیری، ی،ریپذدسترس   کاربری 
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حاصل می شوند؛    «ساختاری، کارکردی و تعامل با محیط» های  های کاربری و راهبری از ترکیب و تعامل ویژگی ویژگی 

های  کارکرد مؤثر و توانایی تعامل مناسب با محیط برخوردار باشد، ویژگی مناسب،  از ساختار  یک سامانه  تر، وقتی  به بیان ساده 

از منظر کاربران و مسئولن، ابعاد ویژگی های ساختاری  ها  ترسیم ویژگی   .دنشوو تقویت می گرفته  اربری و راهبری نیز شکل  ک

 دهد.  بهتر نشان می ا سامانه ر یعملکرد و 

برای واحد تحلیل و سطح تحلیل، مصادیق متفاوتی دارد. همه ویژگی ها در    کاربرد مورد    هر در    و   بوده   عام   ها ی ژگ یو   این

   همه سطوح تحلیل کاربرد نداشته و در هر سطح، مصادیق متفاوتی دارند.  

  ی ریپذ توسعه   است.   « پیچیدگی  یا   اندازه   افزایش   با   سازوکارها   گسترش ‘  قابلیت »  معنای   به  سازوکار   ی ریپذ توسعه   : مثال

 .است «محتوا  ساختار  کل بازسازی  به نیاز  بدون محتوا  روزرسانی به  و اصلاح  افزودن، ابلیتق»  معنای به محتوا

پذیری، استحکام،  پذیری(، یادگیری، انعطاف های »سازگاری )انطباق باید دارای ویژگی ی تولیدی  هر یک از واحدها : مثال:  

هر  ها را نداشته باشند،  همه واحدهای یک رشته فعالیت این ویژگی اگر    ؛  کنشی« باشندپذیری و همآوری، تعامل تاب 

علاوه بر این ویژگی ها، بخش اقتصاد    .را دارا باشدها  این ویژگی باید    بخش اقتصادو در نهایت  )در کلیت(  رشته فعالیت  

 « را نیز داشته باشند.  بازدارندگیو در سطح بالتر )کلان کشور( باید ویژگی »

 

   .اندشده  معرفی اختصار به زیر  جدول در فیت کی یهای ژگ یو

 

 توضیح مختصر و عام تعریف ویژگی  عنوان

 جامعیت

(Comprehensiveness ) 
 .پردازدمی  پوشش وسعت  به جامعیت اجزاء  پوشش

 یکپارچگی

(Integration ) 
  درونی  پیوستگی سیستم، مختلف اجزای اتصال 
 محیطی و

 نیاز عملکردی پیوند به  یکپارچگی :همخوانی با تفاوت
 کند. می بسنده فنی سازگاری  به  همخوانی اما دارد،

  همخوانی

(Compatibility) 
 هاسامانه  بین اصطکاک بدون همکاری توانایی
 تعارض.  ایجاد یا پرهزینه تغییرات  به نیاز  بدون

  اما دارند، اشاره سازگاری  به  دو هر ی:سازگار  به شباهت

 طلبد.می را  پویا تعامل از بالتری سطح یسازگار

 ساختاریافتگی

(Structuredness ) 
 اجزا بینیپیش  قابل و منطقی دهیسامان

 اما  است، ایستا ساختاریافتگی :خودسازماندهی با تفاوت
 است.  انطباقی و پویا خودسازماندهی

 پذیرینگهداری

(Maintainability ) 
 سامانه بهبود یا خطاها اصلاح سهولت

  تعمیر بر پذیرینگهداری :پذیریتوسعه   به شباهت
 جدید قابلیت افزودن بر پذیریتوسعه  دارد، تمرکز

 پذیریتوسعه 

(Extensibility) 
 اختلال  بدون جدید هایویژگی  افزودن قابلیت

  افزایش  به  پذیریتوسعه  :پذیریانعطاف  با تفاوت
 . کارکرد تغییر به پذیریانعطاف  پردازد،می ظرفیت

 خودسازماندهی

(Self-organization) 
 تغییرات   به پاسخ در ساختار خودکار تنظیم توانایی

  ساختار تغییر به  خودسازماندهی :سازگاری  با تفاوت
 .رفتار تغییر  به سازگاری انجامد،می  درونی
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 توضیح مختصر و عام تعریف ویژگی  عنوان

 راستاییهم

(Alignment) 
  یکارکردها با سامانه اجزا کارکردهای انطباق

   سامانه کل
 راهبری انطباق به راستاییهم  :اثربخشی با تفاوت

 . اهداف  به  عملیاتی دستیابی به اثربخشی پردازد،می

 امنیت

(Security) 
 تهدیدات  برابر  در عملکرد و هاداده از محافظت

  فعال پیشگیری شامل  امنیت : بازدارندگی  به شباهت
 دارد. تمرکز  حمله از ترساندن   بر  بازدارندگی  است،

 اثربخشی

(Effectiveness ) 
 شدهتعیین  اهداف به  دستیابی میزان

  سنجد،می  را هدف تحقق اثربخشی :کارایی با تفاوت
 را.  مصرفی منابع بودن نهیبه  کارایی

 کارایی 

(Efficiency) 
  منابع حداقل با  اهداف  تحقق

 )زمان/هزینه/انرژی( 

 فعلی بهینگی به کارایی :پذیریمقیاس به شباهت
  هایاندازه  در بهینگی به پذیریمقیاس پردازد،می

 . مختلف

 خطا تحمل

(Fault Tolerance) 
 خطا  وجود تحت صحیح عملکرد ادامه

 آوریتاب  زیرمجموعه خطا تحمل :آوریتاب  با تفاوت
 دارد. تمرکز خدمات قطع عدم  بر  فقط و است

 هماهنگی

(Coordination ) 
 اجزا بین هایوابستگی  و بندیزمان مدیریت

  تعاملات بندیزمان به  هماهنگی : یکپارچگی به شباهت
 .ساختاری انسجام به  یکپارچگی پردازد،می

 تداوم

(Continuity ) 
 بلندمدت در عملیات استمرار

 دارد، تمرکز  وقفه  عدم  بر تداوم  :پایداری با تفاوت
 . منابع حفظ بر پایداری

 پذیری اطمینان

(Reliability) 
 مشخص زمانی بازه در صحیح عملکرد احتمال

  دارند، اشاره اطمینان قابلیت به دو هر  :ثبات به شباهت
 دارد. تأکید  نوسان عدم بر ثبات اما

   پذیریمقیاس

(Scalability) 
 عملکرد  افت بدون ظرفیت  توسعه قابلیت

  اندازه افزایش  به پذیری مقیاس :پذیریانعطاف  با تفاوت
 .کارکرد تغییر به پذیریانعطاف  پردازد،می

  پذیریسازگاری/انطباق

(Adaptability ) 
 محیطی تغییرات  برابر در خودتنظیمی توانایی

  است، خودکار سازگاری :پذیریانعطاف  با تفاوت
 دستی. پیکربندی نیازمند پذیریانعطاف 

 یادگیرندگی

 (Learnability ) 
 تجربه  طریق  از عملکرد بهبود  توانایی

  زیرمجموعه یادگیرندگی :خودسازماندهی به شباهت
 دارد. تمرکز الگوها  تغییر  بر و  است خودسازماندهی

 پذیری انعطاف 

 (Flexibility ) 
 جدید  نیازهای  برای پیکربندی قابلیت

 کارکرد تغییر به  پذیریانعطاف  :پذیریتوسعه   با تفاوت
 .کارکرد افزودن به پذیریتوسعه  پردازد،می

 ثبات 

 (Stability) 
 عادی   شرایط تحت  بینیپیش قابل عملکرد

  تمرکز نوسان  عدم  بر ثبات :پذیریاطمینان با تفاوت
 . شکست  عدم بر پذیریاطمینان دارد،

   استحکام

(Robustness) 

  هایورودی  یا غیرمنتظره شرایط برابر  در مقاومت
 نامعتبر

  برابر در مقاومت بر  استحکام :خطا تحمل  به شباهت
  بر خطا تحمل دارد، تمرکز مخرب هایورودی

 .زیرساخت آوریتاب

 آوریتاب

 (Resilience) 
 بیرونی  هایتکانه  از پس کارکردها حفظ توانایی

 محوربحران  و مدتکوتاه آوریتاب  :پایداری با تفاوت
 محور.منابع  و بلندمدت پایداری است،

 بازدارندگی 

 (Deterrence ) 
  طریق از  مخرب رفتارهای از جلوگیری توانایی
 زاییهزینه  به تهدید

  پیشگیرانه استراتژی یک بازدارندگی  :امنیت  به شباهت
 است.  امنیت چارچوب در
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 توضیح مختصر و عام تعریف ویژگی  عنوان

 پایداری 

 (Sustainability) 
 بلندمدت  در منابع  و عملکرد حفظ

 ابعاد شامل پایداری :تداوم  به شباهت
 عملیات بر صرفاا  تداوم است،  محیطی/اجتماعیزیست
 دارد. تأکید

  پذیریتعامل

(Interoperability ) 
 ناهمگون  هایسامانه  با خدمات یا داده تبادل

  است، هاسامانه بین پذیریتعامل : همکنشی با تفاوت
 سامانه.  و کاربر بین همکنشی

 کنشی هم

(Interactivity ) 
 اجزا بین پویای تعامل قابلیت

  زیرمجموعه همکنشی :کاربردپذیری به شباهت
 است.  کاربری تجربه به مربوط و کاربردپذیری

 شفافیت

 (Transparency) 
 ها تیفعال و  گیریتصمیم  منطق بودن درک قابل

 بودن فهمقابل به  شفافیت ی:ریپذت یرؤ با تفاوت
 بودن.  مشاهدهقابل به یریپذتیرؤ پردازد،می

  یریپذتیرؤ

(Observability ) 

  طریق از  سامانه داخلی وضعیت پایش امکان
 هاخروجی

  ،اندمربوط  پایش به دو هر :پذیریسنجش   به شباهت
 دارد. تمرکز سازیکمی قابلیت بر پذیریسنجش  اما

  پذیریواپایش

(Controllability ) 
 مطلوب حالت به  سامانه  رفتار هدایت امکان

  است، فنی پذیریکنترل :پاسخگویی با تفاوت
 است.  سازمانی  - یحقوق پاسخگویی

  پذیریسنجش 

(Measurability ) 
 هاویژگی و عملکرد سازیکمی قابلیت

 نیازمند پذیریسنجش  ی:ریپذت یرؤ به شباهت
 است.  عددی معیارهای مستلزم اما است، یریپذتیرؤ

  پاسخگویی

(Accountability ) 
 مسئول  اشخاص به اقدامات انتساب امکان

  مسئولیت بر پاسخگویی :پذیریحسابرسی  با تفاوت
 . بازرسی  امکان بر پذیریحسابرسی  دارد، تمرکز

 پذیریمسئولیت

(Responsibility) 
 محوله  وظایف انجام به تعهد

 نیازپیش پذیریمسئولیت : پاسخگویی به شباهت
 دارد. اشاره ذاتی تعهد  به  و است پاسخگویی

 پذیریحسابرسی

(Auditability ) 
  هاتیفعال اعتبار تأیید  و بازرسی امکان

  شفافیت نیازمند  پذیریحسابرسی  :شفافیت  به شباهت
 است. رسمی مستندات مستلزم اما  است،

 پذیریدسترس

(Accessibility) 

 هایمحدودیت با  افراد توسط استفاده قابلیت
 جسمی 

  زیرمجموعه پذیری دسترس  :کاربردپذیری با تفاوت
 است.  خاص کاربران مخصوص و کاربردپذیری

 کاربردپذیری 

(Usability) 
 کاربران  برای استفاده و یادگیری سهولت

 همکنشی شامل کاربردپذیری :همکنشی به شباهت
 دارد. تمرکز کاربر رضایت بر اما شود،می

 پذیریبینیپیش

(Predictability ) 

  شرایط تحت  سامانه رفتار بینیپیش قابلیت
 مشخص

  انتظار قابلیت به پذیریبینیپیش  :ثبات با تفاوت
 . تغییر عدم به ثبات پردازد،می

 پذیریپشتیبانی

(Supportability ) 
 پشتیبانی گروه از کمک دریافت سهولت

 کمک به پذیریپشتیبانی :پذیرینگهداری   به شباهت
 . داخلی تعمیر به پذیرینگهداری است، مربوط خارجی

  اعتمادپذیری

(Trustworthiness ) 
 سامانه اتکای قابلیت و صحت  به اطمینان

  ابعاد شامل اعتمادپذیری :پذیریاطمینان   به شباهت
 است.  اطمینان( )قابلیت فنی و کاربر( )اعتماد ذهنی

  ایمنی

(Safety ) 
 هادارایی یا  محیط انسان،  به  آسیب از جلوگیری

 غیرعمدی خطاهای به ایمنی : امنیت با تفاوت
 .عمدی تهدیدات  به امنیت پردازد،می
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 توضیح مختصر و عام تعریف ویژگی  عنوان

 پذیری مرحله

(Staged Deployment ) 
 تدریجی  اجرای قابلیت

  اجرای به  پذیریمرحله :پذیریمقیاس  با تفاوت
 . انداز افزایش به پذیریمقیاس پردازد،می گامبهگام

  پذیریمشارکت

(Participatory) 
 اجرا  و طراحی در نفعانذی رکردنیدرگ امکان

  بر تأثیرگذاری به پذیریمشارکت : همکنشی با تفاوت
 با کاربر تعامل به همکنشی پردازد،می گیریتصمیم
 . واسط

  پذیریبازگشت

(Recoverability) 
  از پس پیشین وضعیت به بازگردانی امکان

 شکست 
 زیرمجموعه  پذیریبازگشت :آوریتاب   به شباهت

 است.  آوریتاب

 اصالت 

 (Authenticity ) 
 ها/کاربرانداده واقعی هویت تضمین

  و امنیت زیرمجموعه  اصالت :امنیت  به شباهت
 است.  هویت احراز مخصوص

 

 

   هایژگ ی و کاربرد 2. 7

  یا   و   طراحی  برای   یتکیف  های ویژگی   کارگیریبه  است.   محیطی  و   درونی  تعاملات   از   عمیق  درک  نیازمند   هاویژگی   کاربرد

  ، هاویژگی   بهینه   ترکیب  ، هاسامانه  بین   روابط   ، کاربرد  قابلیت  ها، ویژگی   میان   روابط  داشت:   توجه   باید  نکات   این   به   ارزیابی 

 ها ی ژگ ی و سنجش

  تأمین   های زنجیره   های ویژگی   یتوجه قابل   طور   به   اقتصاد،  در   کلیدی  سازوکار   یک   عنوان به   تأمین،   زنجیره  مدیریت  :مثال

  سازوکارهای   در   کلیدی  کیفی   های ویژگی   1تأمین   زنجیره  مدیریت   یکپارچه   سازوکارهای   استقرار   با  بخشد.می   بهبود  را

 نمونه:  عنوان به  .دهد می  رخ  ملی( )اقتصاد  کلان و ها()زنجیره  میانی ،(هابنگاه ) خرد سطوح در اقتصادی 

  رضایت   افزایش  باعث  یافته،  بهبود   فروش   از  پس  خدمات  و  محصولت،  بالتر  کیفیت  کالها،  موقعبه   تحویل •

   .شود ی م « اثربخشی»  افزایش نتیجه  در  که شود می  مشتری

  و   »همکنشی«  و  داده  افزایش  را  نیتأم  زنجیره  در  «خودسازماندهی »  و  « همخوانی»   زنجیره  مدیریت •

  شود. می   حاصل  بزرگ   های بنگاه   اقتصادی  مزایای  نتیجه   در  ،دهد ی م   افزایش  را  وکارهاکسب  بین   «پذیری تعامل »

  کل   « کارایی»  افزایش  نتیجه   در  و   هاهزینه   و   ضایعات  کاهش   ، تقاضا  با   تولید   »هماهنگی«  های ژگ ی و  این  پیامد 

 است.  تأمین زنجیره

   شود.می  هاقیمت « ثبات»  افزایش موجب و داده  کاهش را  قیمتی  نوسانات  تقاضا و  عرضه میان  بهتر  هماهنگی  •

  با   مواجهه  در  را  سامانه   توانایی   ، ندهایفرا  پذیری انعطاف   و  منابع  به  بخشیتنوع   با  تأمین  زنجیره   یکپارچه   مدیریت  •

 . یابدمی  ارتقا زنجیره  «آوریتاب »  یعنی دهد، می  افزایش  خارجی  های شوک

 

1 SCM 
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  جایگزین   وکارکسب  است  قادر  سرعتبه  زنجیره  مدیریت   زنجیره،  وکارهایکسب  از   یکی  در   مشکل   بروز  صورت  در •

  حفظ   و  « خطا  حمل »ت  افزایش  موجب  قابلیت  این   دهد.  تغییر   را  هابخش   سایر   تولید   های برنامه   یا  کند   وارد   را

   شود.می  زنجیره پیوسته عملکرد 

  منظم   تولید   قراردادهای  طریق  ز ا  و  شده   بازار   تغییرات  به  پاسخ  در   «پذیریانعطاف »  افزایش   باعث  زنجیره   مدیریت  •

 . شود ی م تضمین صادرات   «تداوم»  تر،بزرگ  مقیاس در   بهینه ریزی برنامه و

 

 اهویژگی  میان روابط 1. 2. 7
  ایجاد   هستند.  علّی   روابط   یا   همپوشانی(   جزء،   و   کل   خاص،  و   عام  )مانند   مفهومی   روابط  دارای یکدیگر  با   کیفی   هایویژگی 

 . انجامدی م دیگر  ی هاسامانه در های ژگ ی و سایر و  ویژگی همان  تقویت ایجاد  به معمولا  سامانه یک  در ویژگی  یک  تقویت یا

  اقتصادی   آوری تاب   از   ترکیبی  توانمی   را  مقاومتی«   اقتصاد »  ؛است  کارایی   و  اثربخشی  ترکیب  حاصل  وری« بهره»  مثال:

 است  «2پذیری  »نگهداری  اجزای از یکی  «1پذیری   »جداسازی  ؛دانست  اقتصادی بازدارندگی و

 .شودمی  عملکرد  در آوریتاب  افزایش  موجب  طراحی، در  خودسازماندهی  افزایش مثال:

 

 کاربرد  قابلیت 2. 2. 7
  ندارند،   کاربرد  قابلیت  هاسامانه  همه   برای   هاویژگی   همه   شوند.  انتخاب  استفاده  زمینه  و  سامانه  نوع  با  متناسب  باید  هاویژگی 

 .باشد متفاوت هاآن  تحقق  یا  بروز  شیوه  است ممکن  داشتن،   کاربرد صورت  در حتی  و

  یک   امنیت  و  اقتصاد  سطح  در برای  اما  ندارد،  کاربرد  قابلیت  شهری  بوستان  یک  یا  افزارنرم  یک برای  زدارندگیبا  :مثال

 . است حیاتی  کشور

 .دارد  متفاوتی مصادیق  و معنا  آموزشی  هایسامانه و نظامی  هایسامانه  در   «یر یپذ»تعامل   ویژگی مثال:

 هاسامانه  بین   روابط 3. 2. 7
  شامل   دارد؛   تعامل   دیگر   های سامانه   با   معمولا   سامانه  هر   شوند.  بررسی  منفرد   سامانه   یک  سطح   در   صرفاا  نباید   هاویژگی 

  ها سامانه  بین  روابط   بستر   در  باید  هاویژگی   بررسی  ، نیبنابرا  است؛   تربزرگ   سامانه  یک  از  جزئی  خود،  و  است؛  هاییزیرسامانه 

 . شود  انجام

  کل   کارایی  مکمل،   هایسامانه   با  تعامل   در  اما  باشد،   داشته  پایینی   کارایی  تنهایی به  است  ممکن  زیرسامانه  یک   مثال:

 .یابد افزایش  سامانه

 

1 Decoupling Capability 2 Maintainability 
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 هاویژگی   بهینه ترکیب 4.   2. 7
  داشته   گیریتصمیم   در  بیشتری  وزن  باید  سامانه  اصلی  نیاز  با  مرتبط  هایویژگی   باشد.  بهینه  باید  منتخب  هایویژگی   ترکیب

   شود.  1بستان بده  هاویژگی  بین است لزم موارد،  برخی در   و باشند

  کاهش  نتیجه  در  و  هزینه  افزایش   به  اما   ،دهد ی م   افزایش  را   آوریتاب   و  استحکام   معماری،  در   افزونگی   ایجاد   مثال:

  افزایش   را   هاهزینه   بیمارستان،  عمل   اتاق   برای   اضطراری  برق   مولد  دو  احداث  نمونه،   عنوان   به  .شودی م  منجر   کارایی 

  عمل  حین در برق قطع خطر  از تواندمی  دوم  مولد اول، مولد  عملکرد عدم حتی  و  شهر برق  قطع صورت  در  اما ، دهدیم

 .کند جلوگیری جراحی 

 

 هایژگ یو سنجش 5.   2. 7
  نجش س  هایروش   شود.   یر یگاندازه   کیفی   یا   و   کمی   طور  به  آنها   مقادیر   باید   کیفی،   های ویژگی   از   مؤثر   گیری بهره   برای

   هستند.  دسترس در   منابع و اهداف  ،سامانه نوع  کاربرد، زمینه  ویژگی،  نوع به بسته  ویژگی هر  برای  مطلوب مقادیر  و هاویژگی 

  یا  پذیری، مقیاس  خطا،  تحمل  مانند  هاییویژگی  برای  است. مناسب  ی نظرسنج  روش  کاربردپذیری  مانند  هایی ویژگی  برای

  پاسخ،   زمان  مانند  ییهاشاخص  با  توانی م  را  کارایی  ویژگی  .شودی م   استفاده  یسازهیشب  و  الگوسازی  یهاروش   از  آوریتاب 

   کرد.  ارزیابی رقبا به نسبت وریبهره  نرخ  یا منابع مصرف 

  باید   کارایی   باید  مالی  تراکنش  یهاسامانه   برای  اما  است،  قبول  قابل  تحقیقاتی  سامانه  یک  برای  ٪ 70  کارایی  :مثال

  باید   افزونگی(   )با  کلان   سامانه   در   اما  باشد،   ٪ 85  است  ممکن   منفرد   ماژول   یک  اطمینان«  قابلیت »  ،باشد  ٪ 99٫9  حداقل 

  است   ممکن  بیمارستانی(،   یا  هوافضا  هایسامانه   )مانند  حیاتی  هایسامانه   در   خطا  تحمل   ویژگی  برای  ؛ برسد  ٪ 99٫99  به

  یک  پذیریدسترس   ویژگی  در  ؛شود  تعریف  «باشد  داشته  وجود  نباید  2اینقطهتک  شکست  نقطه  هیچ»   مانند  هایینصاب 

 .شود پذیرفته نصاب عنوان به  اوج ساعات در  دسترسی ٪ 95 حداقل  است ممکن  عمومی، رسانیخدمات  سامانه

 

1 Trade-off 2 SPOF 


